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AJUNTAMENT D'ESTELLENCS

8031 Aprovacio definitiva del Reglament municipal regulador del servei public de transport de viatgers

amb autotaxi

El Ple de 1'Ajuntament d'Estellencs en sessio celebrada el dia 4 de juny de 2026 va acordar aprovar inicialment el reglament municipal
regulador del servei public del transport de viatgers amb autotaxi, acord que es va fer public en el Butlleti Oficial de les Illes Balears niim 76,
de 18 de juny de 2026 i al tauler d'edictes de I'Ajuntament.

En no haver-se presentat cap reclamacio o el suggeriment durant el termini d'exposicié al public, I'acord inicialment adoptat d'aprovacio del
reglament municipal regulador del servei public del transport de viatgers amb autotaxi s'ha d'entendre definitivament aprovat sense necessitat
de nou acord exprés de conformitat amb alldo que s'ha fixat en els articles 49 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del
Régim Local i 102.1.d) de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de Régim Local de les Illes Balears.

El text integre del reglament municipal regulador del servei public del transport de viatgers amb autotaxi, es fa public, per al seu general
coneixement i en compliment del que es disposa en 1'article 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Régim Local.

REGLAMENT MUNICIPAL REGULADOR DEL SERVEI PUBLIC DE TRANSPORT DE VIATGERS AMB AUTOTAXI
EXPOSICIO DE MOTIUS

El sector del taxi ha anat evolucionant en els ultims anys en sintonia amb la realitat social i economica. Per aixo, la Comunitat Autonoma de
les Illes Balears ha elaborat una normativa propia que recull aquest procés, la Llei 4/2014, de 20 de juny, de transports terrestres i mobilitat
sostenible de les Illes Balears i el Decret 6/2026, de 20 de febrer, pel qual es regulen els serveis de taxi i d'arrendament de vehicles amb
conductor de les Illes Balears.

A la vista del desenvolupament legislatiu previ, I'Ajuntament d'Estellencs, en el marc de les seves competéncies, considera oporta elaborar el
present reglament a fi de regular el servei public de transport de viatgers amb autotaxi al municipi. Un reglament adaptat a les necessitats del
municipi, oferint als professionals d'aquesta activitat un marc juridic que els permeti la seva realitzacié en condicions de modernitat i
seguretat, a més es pretén assegurar la qualitat en la prestacié dels serveis i el respecte dels drets de les persones usuaries.

Tot aixd ve a justificar 'adequaci6 de la norma als principis de bona regulacid previstos en l'article 129.1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques, complint amb aixo 1'obligacié de les Administracions Publiques
d'actuar d'acord amb els principis de necessitat, eficacia, proporcionalitat, seguretat juridica, transparéncia, i eficiéncia.

TITOL I
DISPOSICIONS GENERALS
Article 1. Objecte

Aquest Reglament es dicta de conformitat amb el que es disposa en la Llei 4/2014, de 20 de juny, de transports terrestres i mobilitat
sostenible de les Illes Balears; el Decret 6/2026, de 20 de febrer, pel qual es regulen els serveis de taxi i d'arrendament de vehicles amb
conductor de les Illes Balears; el Reglament Nacional dels Serveis Urbans de Transport en Automobils Lleugers, aprovat per Reial decret
763/1979, de 16 de marg, aixi com per la Llei 16/87 de 30 de juliol d'Ordenaci6 dels Transports Terrestres i el seu Reglament, aprovat per
Reial decret 1211/90 de 28 de setembre.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/99/1225922

L'objecte d'aquest Reglament és regular la prestacié del servei d'autotaxi al municipi d'Estellencs, que es considera com el transport ptblic
discrecional de viatgers en vehicles de turisme que es presta, per compte d'altri, mitjangant una retribuci6é econdomica, integrament en un nic

terme municipal del territori de la comunitat autonoma de les Illes Balears.
|
mArticle 2. Principis rectors del servei.

: o+
%L‘exercici de l'activitat del servei de taxi es subjecta als principis segiients:

a) La universalitat, I'accessibilitat, la continuitat, I'equilibri economic i la suficiéncia del servei.

s
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b) El dret de les persones usuaries a disposar d'un servei de qualitat.

c) El dret de les persones amb lliceéncia a unes condicions de treball i uns ingressos dignes.

d) La intervencié administrativa, fonamentada en la necessaria garantia de l'interés public per a la consecucié d'un nivell optim de
prestacio del servei.

e) La col-laboracio entre 'Ajuntament i les persones titulars de llicéncia, per a la millora de les condicions de prestacio del servei.

f) El respecte als drets dels usuaris.

Article 3. Ambit subjectiu.

Aquest reglament és aplicable a totes les persones que prestin i utilitzin el servei public de transport discrecional de viatgers amb vehicles de
turisme, en la modalitat d'autotaxi, en el terme municipal d'Estellencs.

TIiTOL 1
DE LES LLICENCIES MUNICIPALS D'AUTOTAXI

Article 4. Llicéncia municipal d'autotaxi.
Per la prestacio del servei objecte del present Reglament sera requisit previ estar en possessio de la corresponent llicéncia municipal.

Els serveis d'autotaxi es prestaran mitjangant els vehicles adscrits a les llicéncies municipals, excepte els vehicles de substitucio, degudament
autoritzats, per als casos d'accidents, avaries i similars.

Cada llicéncia ha d'estar vinculada a un vehicle concret, identificat per la matricula, sense perjudici d'altres dades exigibles.
Les llicéncies d'autotaxi s'expediran a les persones fisiques o juridiques que reuneixin els requisits exigits per a l'exercici d'aquesta activitat.

Les llicéncies estan limitades a un maxim de quatre autoritzacions per titular, sense perjudici de les quals es puguin rebre per transmissio en
virtut d'heréncia. Els titulars de quatre llicéncies hauran de tenir en tot moment, com a minim, dos vehicles adaptats per a persones amb
mobilitat reduida.

Si en virtut d'adquisicid per heréncia un mateix titular té cinc o més llicéncies haura de tenir en tot moment, com a minim, tres vehicles
adaptats per a persones amb mobilitat reduida.

Les llicéncies de caracter temporal s'atorgaran preferentment als titulars de llicéncies de caracter ordinari.

Article 5. Establiment de llicéncies municipals

Mitjangant acord del Ple es poden crear noves llicéncies d'autotaxi en aquest municipi o revocar-les, prévia justificacidé expressa de la seva
necessitat i conveniéncia amb tramit d'audiéncia a les associacions més representacions del sector en el municipi, o si no n'hi ha, a les d'ambit
insular o autonomic, i associacions de usuaris i consumidors.

Per acreditar aquests suposits s'analitzaran els segiients aspectes:

La situacio del servei en qualitat i extensio abans de 'atorgament de noves llicéncies.
El tipus, extensi6 i creixement del municipi d'Estellencs.
Les necessitats reals d'un servei més ampli i millor.

La repercussio de les noves llicéncies a atorgar en el conjunt del transport i circulacio.
Article 6. Titularitat i requisits per ser titular de la llicéncia
Per a I'obtenci6 de les llicéncies municipals de taxi sera necessari complir els segiients requisits:

a) Ser persona fisica o persona juridica. En cap suposit podran atorgar-se autoritzacions de manera conjunta a més d'una persona ni a
comunitats de béns. Tampoc s'atorgaran autoritzacions a persones juridiques sense anim de lucre. Tractant-se de persones juridiques,
la realitzacid de transport public ha de formar part del seu objecte social de manera expressa.

b) Tenir la nacionalitat espanyola o la d'algun altre Estat membre de la Unié Europea o, en cas contrari, comptar amb les
autoritzacions exigides per la legislaci6 reguladora del régim general d'estrangeria per a la realitzacié de l'activitat professional de
transportista en nom propi.

¢) Figurar d'alta en 'activitat en I'Impost d'Activitats Economiques o, en cas de no estar-hi obligat, en el Cens d'Obligats Tributaris.
d) Figurar d'alta en el régim de la Seguretat Social que correspongui.
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e) Estar al corrent en el pagament de les obligacions tributaries i de les quotes i altres deutes amb la Seguretat Social. Es considerara
que es compleix aquest requisit quan els deutes estiguin ajornats, fraccionades o s'hagi acordat la seva suspensié en ocasi6 de la
impugnacio6 de les corresponents liquidacions.

f) Comptar amb els vehicles als quals han de referir-se les llicencies, que hauran de complir els requisits previstos en el capitol III del
titol II del Decret 6/2026, de 20 de febrer, pel qual es regulen els serveis de taxi i d'arrendament de vehicles amb conductor de les
Illes Balears, i no superar l'antiguitat de dos anys des de la data de la seva matriculacid, amb excepcid dels vehicles de més de cinc
places i dels vehicles adaptats, que no podran superar 'antiguitat de quatre anys.

g) Tenir els permisos de circulacio dels vehicles pels quals se sol-liciten les autoritzacions domiciliats en el municipi de l'autoritzacié
i a nom de la persona sol-licitant. El vehicle haura de tenir la classificacié que correspongui a la fitxa técnica i haura de destinar-se al
servei public de taxi en el permis de circulacid, de conformitat amb la normativa d'aplicacié

h) Comptar amb el nombre de persones conductores que resulti pertinent conforme al que es disposa en l'article 28 del Decret
6/2026, de 20 de febrer, pel qual es regulen els serveis de taxi i d'arrendament de vehicles amb conductor de les Illes Balears, que
hauran de reunir les condicions que s'estableixen en aquest precepte.

1) Tenir coberta la seva responsabilitat civil pels danys que es puguin causar a les persones viatgeres amb ocasid del transport.

j) Comptar amb un domicili situat a la illa del municipi de domiciliacié del vehicle en el qual es conservin, a la disposici6 del Servei
d'Inspeccio, els documents relatius a la seva gestio i funcionament.

k) El servei s'ha de prestar amb el vehicle adscrit a la llicéncia municipal, llevat de vehicles de substitucid, degudament autoritzats,
per als casos d'accidents, avaries i similars.

1) No tenir pendent pagament sancions pecuniaries imposades per resolucions fermes en via administrativa per infraccions en la
legislaci6 de transports.

m) El pagament de la corresponent taxa.

n) Per tot alldo que disposa l'article 11 del Decret 6/2026, del 20 febrer, pel qual es regulen els serveis de taxi i d'arrendament de
vehicles amb conductor de les Illes Balears.

TITOL 111
TRANSMISSIO, MODIFICACIO I EXTINCIO DE LLICENCIES

Art. 7 Transmissio de les llicéncies

Les llicencies per prestar els serveis urbans de taxi sols es podran transmetre amb l'autoritzacié previa de I'Ajuntament d'Estellencs. Les
llicéncies temporals son intransmissibles.

La cessio6 d'us de la llicéncia o qualsevol acte translatiu de possessié o domini d'aquesta que es dugui a terme contravenint les disposicions del
Decret 6/2026, de 20 de febrer, o sense l'autoritzacio de I'Ajuntament és nul-la i comporta la revocacid de la llicéncia, amb la tramitaci6
prévia de 1'expedient que correspongui.

La persona transmitent d'una llicéncia de taxi no pot sol-licitar una altra llicéncia fins transcorreguts dos anys de la darrera transmissio.
El termini maxim per transmetre la llicéncia és de tres mesos en els segiients suposits:

® La jubilacié o la declaracié d'incapacitat permanent absoluta o total per a la professio, en el cas de les persones fisiques titulars de
llicencia, llevat del cas d'incapacitat permanent total per exercir la professio i la llicéncia s'exploti mitjangant personal assalariat.
El cessament d'activitats declarat per resoluci6 judicial ferma.
L'acord de dissoluci6 de la persona juridica titular de la llicéncia.

En cas de mort de la persona fisica titular de la llicéncia, aquest termini sera de 6 mesos, prorrogables sis mesos més prévia sol-licitud de
justificacid de la persona interessada.

Els terminis prevists anteriorment es computen des que s'hagi produit la circumstancia que motivi la transmissio.
Per fer efectiva la transmissio de la llicéncia, la persona adquirent ha d'acreditar:

Complir els requisits necessaris por obtenir la llicéncia.
No tenir pendent cap sanci6 pecuniaria imposada per resolucié ferma en via administrativa per qualsevol infraccid relacionada amb
la prestaci6 de servei amb la llicéncia objecte de transmissio.

® El pagament de la taxa que correspongui.

Per a l'autoritzacio de la transmissio és necessari donar de baixa el vehicle afecte a la llicéncia, excepte si es transmet conjuntament amb
‘aquesta.
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No poden ser objecte de transmissio les llicéncies que estiguin afectades per una mesura cautelar de prohibicié de transmissio, fins a
l'aixecament d'aquesta.

El titular i la persona adquirent han de fer conjuntament la sol-licitud de la transmissi6. L'ajuntament disposa de tres mesos, prorrogables per
causa justificada, per autoritzar o denegar la transmissio i, en cas de no dictar-se una resolucié expressa dins el termini establert o la prorroga,
s'ha d'entendre autoritzada la transmissio. Des del moment de la sol-licitud i fins que s'autoritzi la transmissio a favor de la persona adquirent,
la llicéncia resta especialment afecta a la transmissio referida o no disponible per al titular, inicament en els casos indicats a l'apartat 4 de
l'article 12 del Decret 6/2026, de 20 de febrer, pel qual es regulen els serveis de taxi i d'arrendament de vehicles amb conductor de les Illes
Balears.

Art. 8 Transmissio mortis causa

Quan cap de les persones hereves compleixi els requisits per ostentar la titularitat de la llicéncia, es pot autoritzar excepcionalment una
persona hereva, per a que efectui la transmissio a una tercera persona. Aquesta transmissio s'ha d'efectuar en un termini maxim de tres mesos
des d'haver obtingut 'autoritzaci6 per efectuar la transmissio.

Art. 9 Durada

Les llicéncies ordinaries tindran una durada indefinida sense perjudici de les causes d'extincid establertes en aquest Reglament i al Decret
6/2026, de 20 de febrer.

Art. 10 Extincio
Les llicéncies d'autotaxi s'extingeixen per alguna de les causes segiients:

a. La rentincia de la persona titular, mitjangant escrit dirigit a l'ajuntament.
b. La revocacio de les lliceéncies en els casos segiients:

Usar un vehicle no adscrit a la llicéncia.

Deixar de prestar servei al public, injustificadament, durant trenta dies consecutius o seixanta dies no consecutius durant un
periode de dotze mesos consecutius, sense comptar els periodes en que, per qualsevol causa, autoritza expressament
'ajuntament.

No disposar de les assegurances en vigor que siguin obligatories.

Dur a terme 'arrendament, la cessi6 o el traspas no autoritzat de I'explotacié de les lliceéncies i dels vehicles que hi estan
vinculats.

Haver estat objecte d'una sanci6é que comporti la revocacié de la llicéncia per mitja d'una resolucié ferma.

Explotar la llicéncia d'autotaxi amb persones conductores que no compleixin els requisits que exigeix la normativa vigent,
tret que el titular acrediti que no podia conéixer aquest incompliment.

Incomplir els requisits de prestacid de servei que s'estableixen en aquest Reglament i a la normativa d'aplicacié (Arts 49 i1 54
de la Llei 4/2014, de 20 de juny, de transports terrestres i mobilitat sostenible de les Illes Balears).

® Incomplir els requisits exigits per a l'atorgament o validesa.

c. La caducitat de les 1licéncies en els suposits prevists en I'apartat 4 de l'article 12 del Decret 6/2026, de 20 de febrer, pel qual es
regulen els serveis de taxi i d'arrendament de vehicles amb conductor a les Illes Balears.

d. La revocacid per motius d'interés public quan no pugui aconseguir-se el nivell optim de qualitat en prestacio del servei de taxi a
conseqiiéncia de 1'excés de titols habilitants, de la disminucié permanent de la demanda, de la falta de modernitzacio técnica dels
vehicles o qualsevol altra causa d'interes public acreditada degudament en 1'expedient.

Per aquests casos es podra oferir amb caracter previ a la instruccié de l'expedient d'extincié que correspon, la possibilitat que les
persones titulars interessades renunciin a la llicéncia, amb 1'abonament de la indemnitzacioé que correspongui d'acord amb el régim
aplicable al rescat com a modalitat d'extinci6 del contracte administratiu de gestié de serveis publics, previst en la legislacio de
contractes del sector public.

La revocacio sera resolta per 1'Ajuntament, amb la tramitacié prévia de I'expedient contradictori corresponent, que es podra incoar
d'ofici o a instancia de part. La declaracid de la revocacid és totalment independent i no impedeix que es tramitin i s'imposin les
mesures correctores i cautelars, aixi com les sancions que corresponguin a I'empar de la Llei 4/2014, de 20 de juny, de transports
terrestres i mobilitat sostenible de les Illes Balears.

El procediment d'extinci6 de les llicéncies requereix la incoacié d'un expedient administratiu que s'ha de tramitar per les normes reguladores
idel procediment sancionador, amb la tramitaci6 prévia d'expedient informatiu en el qual s'ha de donar audiéncia a l'interessat. Mentre es
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tramita l'expedient i prévia resolucié motivada, 1'0rgan encarregat de la incoaci6 podra adoptar, com a mesura cautelar provisional, I'ingrés
del vehicle en el diposit municipal, la prohibicié de transmissio de la llicéncia o altres que es considerin adequades per assegurar l'eficacia
final de la resolucio que s'ha d'adoptar.

Art. 11 Caducitat

Les llicencies municipals d'autotaxi caducaran una vegada hagi transcorregut el termini maxim de tres mesos per a la seva transmissio sense
que aquesta s'hagi produit, en els segiients casos:

a. La jubilacio o la declaraci6 d'incapacitat permanent absoluta o total per a la professio, en el cas de les persones fisiques o titulars
de llicéncia, excepte el cas d'incapacitat permanent total per exercir la professio i la llicéncia sigui explotada mitjangant personal
assalariat.

b. El cessament d'activitats declarat per resolucio judicial ferma.

c. L'acord de dissolucio6 de la persona juridica titular de la llicéncia.

Art. 12 Suspensi6 de la llicéncia

La persona titular d'una llicéncia d'autotaxi podra sol-licitar el pas d'aquesta a la situacié de suspensio, que podra ser concedida per
I'Ajuntament, sempre que aixo no suposi deterioracioé greu en l'atencio global del servei.

La suspensi6 temporal i la revocacio de la llicéncia d'autotaxi impliquen, a més del lliurament d'aquesta documentacio, 1'obligacié de retirar
del vehicle el taximetre i la resta de signes externs del compliment obligat per als vehicles adscrits a una llicéncia d'autotaxi.

La documentaci6 acreditativa per prestar el servei d'autotaxi sera dipositada en la unitat administrativa corresponent de 1'Ajuntament. La
retirada del taximetre i de la resta de signes externs haura de ser constatada pels agents de l'autoritat, que ho notificaran a la unitat
administrativa corresponent.

La suspensio temporal o la revocacid del permis municipal de taxista implica I'obligacié del titular de dipositar-ho en la unitat administrativa
corresponent de 1'Ajuntament.

Art. 13 Registre municipal de llicéncies

L'Ajuntament portara un Registre de les llicéncies municipals concedides per ordre consecutiu sense buits ni salts, en el qual s'aniran anotant
les diferents incidéncia relatives a la seva titularitat, vehicles afectes a aquestes, infraccions comeses i sancions imposades.

Les llicéncies d'autotaxi estaran inscrites en el registre municipal, on constara:

Nombre de llicéncia, dades identificatives del seu titular, domicili i teléfon.

Vehicle, marca, model, variant, tipus i homologacié amb matricula i nombre de bastidor, data de matriculaci6 i adscripcio a la
Ilicéncia.

Denuncies, expedients, sancions i requeriments.

Taximetre utilitzat en el vehicle, marca i model, fabricador, taller instal-lador, nombre identificatiu del taximetre, data dltima
revisio i de validesa.

TITOL IV
DELS VEHICLES

Art. 14 Forma de disposicio dels vehicles

1. La llicéncia municipal d'autotaxi unicament pot estar vinculada a un vehicle, del qual la persona titular disposi en virtut d'un titol de
propietat, usdefruit o arrendament financer o lising.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/99/1225922

2. El nombre de les places dels vehicles no pot ser superior a nou, inclosa la de la persona conductora. Els vehicles adaptats per transportar
———persones usuaries amb mobilitat reduida i en cadira de rodes no poden transportar més de set persones inclosa la persona conductora. La

ilcapacitat del vehicle haura de constar en el permis de circulacio del vehicle conforme a la legislacié vigent en matéria de trafic.

&

En els serveis que es prestin amb vehicles adaptats, quan només es transportin persones sense mobilitat reduida, s'hi podran transportar les
ersones viatgeres que indiqui la fitxa técnica del vehicle sense poder ser superior a nou persones, inclosa la persona conductora.

i

Els vehicles de turisme destinats a prestar el servei d'autotaxi han de complir els requisits que es determinin reglamentariament pel que fa a

s
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les condicions geneériques de seguretat, capacitat, confort, antiguitat maxima, prestacions mediambientals, imatge corporativa i, si escau,
accessibilitat.

Art. 15 Requisits dels vehicles

1. El vehicles hauran d'estar matriculats i habilitats per circular, aixi com trobar-se vigent 1ltima inspeccid técnica periodica que legalment
els correspongui. El vehicle haura de tenir la classificacié que correspongui a la fitxa técnica i estar destinat al servei public de taxi en el
permis de circulacio, de conformitat amb la normativa vigent.

2. Els vehicles a qué es refereix aquest Reglament han de reunir les caracteristiques segiients:

a. Carrosseria tancada amb portes de facil accés i funcionament que faciliti la maniobra amb suavitat.

b. Longitud minima exterior, mesurada d'extrem a extrem del vehicle, igual o superior a 4'60 metres, llevat dels que utilitzin com a
font d'energia l'electricitat, I'hidrogen, els biocarburants, els combustibles sintétics o parafinics, el gas natural o altres alternatives, els
quals han de tenir una longitud minima exterior de 4,35 metres.

c. Les caracteristiques de I'habitacle interior del vehicle i dels seients han de proporcionar seguretat i comoditat propies del servei.

d. Finestres proveides de llunes inestellables en totes les portes i en la part posterior del vehicle, de manera que s'aconsegueixi la
major visibilitat, lluminositat i ventilacié possibles.

e. Enllumenat eléctric interior que permeti en hores nocturnes la visibilitat perfecta del quadre de comandaments, del taximetre i de
tots els elements de control del vehicle.

f. Motor amb una poténcia igual o superior a 12 cavalls de vapor fiscals (CVF).

g. Dotacio6 d'extintor d'incendis.

h. Eines propies per reparar les avaries més freqiients.

i. Maleter amb capacitat suficient per transportar equipatges.

j. Portar en un lloc visible per a la persona usuaria les tarifes vigents i els suplements aplicables a cada quilometratge.

k. Classificacio ambiental zero emissions o ECO, excepte dels vehicles de més de cinc places i els adaptats per a persones amb
mobilitat reduida, que han de complir la normativa d'emissions Euro 6d.

1. Estar equipats amb un aparell taximetre d'un model degudament homologat, de conformitat amb la normativa vigent. També han
d'anar proveits d'impressora per expedir de manera automatica els rebuts i de talonari de rebuts dels serveis efectuats.

m. Han de dur instal-lats, també, modul exterior lluminés. Durant el dia i la nit, la situacié de desocupat s'ha d'indicar mitjangant
I'encesa de la llum verda.

n. Els vehicles poden incorporar tots aquells dispositius que puguin ser autoritzats i homologats en el futur com a resultat del
desenvolupament progressiu de les noves tecnologies que reverteixen en la millora i la prestacid del servei.

3. Els vehicles no poden continuar dedicats a l'activitat de taxi a partir d'una antiguitat superior a deu anys, comptats des de la primera
matriculacid, amb l'excepcid dels vehicles adaptats, que no poden superar I'antiguitat de dotze anys.

Art. 16 Pintura i distintius

Els vehicles que presten el servei d'autotaxi dins de 1'ambit d'aplicacié d'aquest reglament han de ser de color blanc. Portaran un distintiu de
color taronja, de 10 centimetres d'amplada, que creuara les portes davanteres del vehicle amb una franja vertical. Integrat a aquest distintiu
s'hi col-locara l'escut municipal oficial i a la part inferior de I'escut municipal el nimero de llicéncia utilitzant xifres de cinc a vuit centimetres
d'alcada i amplada proporcionada de color negre. El nimero de la llicéncia municipal corresponent també es col-locara a la part posterior
dreta del vehicle, utilitzant xifres de cinc a vuit centimetres d'alcada i amplada proporcionada de color negre.

A l'interior del vehicle duran, de forma visible, una placa distintiva on consti el nimero de llicéncia, matricula i capacitat del vehicle.
Art. 17 Publicitat

Amb l'autoritzacié de I'Ajuntament, amb subjeccid a la legislacié vigent en materia de transit i seguretat vial i a la normativa general de
publicitat, els titulars de les llicéncies municipals podran contractar i col-locar anuncis publicitaris tant a I'interior com a I'exterior del vehicle.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/99/1225922

No es permet col-locar anuncis que constitueixin publicitat il-licita segons la Llei 34/1988, d'11 de novembre, general de publicitat, o norma
que la substitueixi.

S'entén inclosa en la previsio anterior qualsevol forma de publicitat que contribueixi a generar violéncia o discriminacié en qualsevol de les
¥ seves manifestacions sobre les persones menors d'edat, o fomenti estereotips de caracter sexista, racista, estétic o de caracter homofobic o
stransfobic o per raons de discapacitat.
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Art. 18 Taximetres

Els vehicles han d'anar proveits d'aparell taximetre d'un model aprovat degudament, instal-lat i verificat i precintat correctament d'acord amb
el que disposen el Reial decret 244/2016, de 3 de juny, pel qual es desenvolupa la Llei 32/2014, de 22 de desembre, de metrologia, i I'Ordre
ICT/155/2020, 7 de febrer, per la qual es regula el control metrologic de I'Estat de determinats instruments de mesura, o la normativa que els
substitueixi, llevat dels vehicles que hagin notificat aquest fet a I'Administraci6 i l'autoritzaci6 dels quals estigui domiciliada en municipis
que tenguin menys de cent llicéncies d'autotaxi expedides i vigents.

El taximetre ha d'estar situat sobre el quadre de comandament del vehicle, en el ter¢ central, i ha d'il-luminar-se en entrar en funcionament, de
manera que en tot moment resulti possible per al viatger la lectura de I'import del servei.

El taximetre entrara en funcionament a la baixada de bandera o element que el substitueixi. La posicié de punt mort interromp la continuitat
del comptador definitivament quan finalitzi el servei o provisionalment durant el temps d'accident, avaria, reposicié de carburant o altres
motius no imputables a la persona usuaria, podent aquest aparell, després de resolt I'incident, tornar a funcionar sense necessitat de procedir a
baixar novament la bandera.

Art. 19 Mampares de seguretat
La instal-lacié de mampares de seguretat en els vehicles requereix l'autoritzacio expressa de I'Ajuntament.

Les mampares, que han d'estar degudament homologades, han de fixar-se en el vidre davanter del vehicle. Han de permetre, en tot cas, el
pagament dels serveis des de l'interior del vehicle i la comunicacié verbal amb el conductor o conductora.

Quan s'autoritzi en un vehicle la instal-lacié de mampara de seguretat, amb separacié de I'espai de la conductora i el de les persones viatges,
la capacitat ha de ser de quatre places com a minim, comptant amb la del conductor, ampliable a cinc quan la persona conductora autoritzi la
utilitzaci6 del seient contigu al seu.

Art. 20 Substitucio dels vehicles

La persona titular de la llicéncia municipal podran sol-licitar la substitucio del vehicle adscrit a la mateixa per un altre, prévia autoritzacio de
'Ajuntament, que l'atorgara una vegada comprovat que els vehicle substitut compleixi els requisits necessaris i no superi l'antiguitat exigida
per atorgar la llicéncia.

La desvinculacié del vehicle substituit respecte de la lliceéncia i la referéncia d'aquesta al substitut han de ser simultanies i comporta, en tot
cas, el desmuntatge i retirada del taximetre del vehicle substituit.

Quan se substitueixi un vehicle haura de reemplacar-se per un altre de caracteristiques similars a 1'accidentat o avariat que compleixi la resta
de requisits exigits pel Decret 6/2026, de 20 de febrer.

Art. 21 Substituci6 temporal dels vehicles

Quan sigui necessari substituir temporalment el vehicle amb que es presta el servei del taxi per avaria o accident, s'haura de notificar aquesta
circumstancia a 'Ajuntament.

El titular de la llicéncia podra continuar prestant el servei durant el temps que duri la reparacid, que en cap cas pot ser superior a dos mesos,
llevat que es justifiqui la necessitat d'un periode superior per la reparacio del vehicle substituit.

S'ha d'utilitzar un vehicle de caracteristiques similars a l'accidentat o avariat que compleixi la resta de requisits exigits per aquest Reglament.

Les persones titulars de les llicéncies han de comunicar a l'ajuntament les dades referides a 'arrendament dels vehicles que facin amb
especificacié de les dades relatives al titular, nimero de llicéncia, matricula del vehicle substitut, data d'inici i de fi de substitucid, juntament
amb el contracte d'arrendament del vehicle i el document que justifiqui que el vehicle substituit esta en reparaci6 o declarat sinistre.

Els titulars de les llicéncies, quan duguin a terme els serveis mitjancant els vehicles de substitucio, han de portar a bord del vehicle, a més de
tots els documents necessaris, el contracte que acrediti la disposicié d'aquest i els justificants esmentats en aquest article.
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TiTOL V
DE LES PERSONES CONDUCTORES

Art. 22 Permis municipal de taxista

1. Només podran conduir els vehicles que prestin el servei d'autotaxi les persones que disposin del permis municipal de taxista expedit per
I'Ajuntament d'Estellencs, posterior a l'atorgament de la llicéncia municipal. Aquest permis s'ha de documentar mitjangant targeta
identificativa, i s'ha de portar en un lloc visible sempre que estigui prestant servei.

Els permisos municipals de taxista s'han de renovar cada cinc anys i es poden prorrogar pel mateix termini. La persona interessada ha de
sol-licitar la renovacié del permis abans de que acabi la vigéncia d'aquest. Al marge d'aixo, es programaran regularment cursos de formaci
continuada en les matéries relacionades amb el sector.

2. L'ajuntament ha de resoldre la caducitat del permis municipal de taxista amb la tramitacio prévia de I'expedient contradictori corresponent,
que es pot incoar d'ofici o arran de denuncia per particular, en els casos segiients:

a. El transcurs del termini de vigéncia sense haver sol-licitat o superat la renovaci6 del permis.

b. La defuncid, la jubilaci6 total o la incapacitat laboral permanent del titular per exercir la professio
c. La caducitat o la privacié definitiva del permis de conduccié.

d. La resolucioé ferma de revocacié del permis municipal de taxista.

3. L'ajuntament ha de revocar el permis municipal de taxista segiients:

a. Incomplir o no respectar els drets de les persones usuaries.

b. Haver estat objecte d'una sanci6 que impliqui la revocaci6 del permis.

c. Tenir el permis de conduccid retirat definitivament, revocat, anul-lat o caducat.

d. Cobrar quantitats diferents de les que resultin d'aplicar les tarifes vigents o quantitats per conceptes no tarifats de forma greu i
reiterada

e. Haver estat objecte, per mitja d'una resoluci6 ferma, de dues sancions administratives molt greus o de tres greus en un periode de
24 mesos consecutius.

Art. 23 Obtencio6 del permis municipal de taxista
Per obtenir el permis municipal de conductor l'interessat haura de reunir i acreditar els segilients requisits:

a. Disposar del permis de conduccio suficient expedit amb almenys dos anys d'antiguitat.

b. Certificat metge acreditatiu de no tenir cap impediment fisic o psiquic de impossibilitat o dificulti I'exercici normal de la professio
de persona conductora de vehicle autotaxi o posi en perill la salut de les persones usuaries. No ser persona consumidora habitual
d'estupefaents o de begudes alcoholiques.

c. No exercir simultaniament altres treballs que afectin la seva capacitat fisica per a la conduccid o que repercuteixin negativament
sobre la seguretat vial.

d. Certificat de no tenir antecedents penals.

e. Cong¢ixer el terme municipal d'Estellencs, itineraris i els llocs principals, la ubicacié de les principals oficines publiques, hotels i
llocs d'oci.

f. Tenir coneixement del contingut del Decret 6/2026, del present Reglament municipal, de la resta d'ordenances municipals
reguladores del servei i les tarifes d'aplicaci6 del servei d'autotaxi.

g. Coneixements de llengua catalana i llengua castellana, i del maneig de dispositius digitals amb mapa de navegacio.

h. Comptar amb els requisits que resultin, si escau, exigibles de conformitat amb el que es disposa en la legislacié de trafic i seguretat
viaria.

La competencia per atorgar el permis municipal correspon al Batle.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/99/1225922

Art. 24 Nombre de persones conductores

Les persones titulars de llicéncies d'autotaxi han de disposar d'un nombre de persones conductores almenys igual al de les llicéncies que
tenguin en actiu, les quals han de complir els requisits segiients:

a. Ser persones titulars del permis municipal de taxista.
b. Estar inscrites com a persones conductores i en situacid d'alta en el régim de la seguretat social.
c. Complir la resta de requisits establerts en aquest Reglament.
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Les persones titulars de llicéncies d'autotaxi han de comunicar en el termini d'un mes a I'ajuntament les altes i baixes de persones conductores
que es produeixin.

Art. 25 Obligacions de les persones conductores

Les persones conductores han de prestar el servei en les condicions que estipula la Llei 4/2014, de20 de juny, El Decret 6/2026, de 20 de
febrer, i el present Reglament. Els conductors han de:

a. Prestar el servei que se'ls sol-liciti, sempre que es trobin de servei i estiguin en la situaci6 de lliure.

b. No transportar major nombre de viatgers dels prevists a la llicéncia.

c. Acceptar que les persones usuaries transportin maletes o altres articles d'equipatge normal.

d. Facilitar I'entrada d'animals de companyia, excepte circumstancies degudament justificades.

e. Prestar el servei d'acord amb el recorregut que indiquin les persones usuaries.

f. Observar un comportament correcte i lliure de discriminacié amb les persones usuaries i atendre els seus requeriments.

g. Prestar ajuda, en cas de ser necessaria, per pujar i baixar del vehicle a les persones viatgeres, especialment a les persones amb
discapacitat.

h. Facilitar a les persones usuaries el rebut corresponent al servei prestat si aquestes el sol-liciten.

i. Tenir cura de 1'aspecte personal i vestir adequadament durant I'horari de prestacio del servei.

j- Mantenir les condicions de neteja i bon estat dels vehicles, tant interior com exterior, que assegurin la prestacio6 correcta del servei.
k. Posar a la disposicio de les persones usuaries del servei i dels qui els sol-licitin els fulls de queixes i reclamacions corresponents.

1. Els conductors han d'examinar el vehicle abans que se n'allunyin els viatgers que I'hagin utilitzat, a fi de comprovar si s'han oblidat
o perdut algun objecte.

Tots els objectes trobats i no reclamats al cap de 48 hores de ser trobats seran lliurats automaticament a les dependéncies de la Policia
Local.

m. No es pot fumar dins el vehicle.

n. Informar a les persones usuaries de la possibilitat de resoldre les possibles controveérsies de caracter mercantil derivades de la
prestaci6 del servei a través de l'arbitratge de la Junta Arbitral del Transport, en els termes prevists a la Llei 16/1987, d'ordenaci6 dels
transports terrestres.

o. Fer us de 1'aplicaci6 tecnologica en la forma prevista en l'article 40 del Decret 6/2026, de 21 de febrer.

Art. 26 Negativa a prestar el servei

Excepcionalment, les persones conductores de vehicles de taxi als qui, estant de servei, se sol-liciti presencialment, telefonicament o per
qualsevol altre mitja la realitzacié d'un transport de persones viatgeres, només podran negar-se a prestar-lo per les causes seglients:

a. Ser requerit per transportar un nombre de persones superior al de places autoritzades al vehicle o que es pugui sobrepassar la
massa maxima autoritzada d'aquest.

b. Quan algun dels viatgers es trobi en estat d'embriaguesa manifesta o intoxicacio per estupefaents, llevat dels casos de perill greu o
imminent per a la seva vida o integritat fisica.

c. Quan la naturalesa i caracter dels objectes, equipatges, utensilis, indumentaria o animals que portin els passatgers puguin suposar
risc, deteriorar o causar danys a l'interior del vehicle. Tret que es tracti d'animals o utensilis expressament exceptuats per la
normativa corresponent quant a l'ajuda que puguin prestar a persones amb discapacitat.

d. Quan siguin requerits per prestar servei per vies intransitables que ofereixin perill per a la seguretat i integritat tant dels ocupants
com del mateix conductor.

e. Quan hi hagi sospites fonamentades de ser demandats per a fins il-licits 0 quan concorrin circumstancies que suposin risc o danys
per a les persones usuaries, les persones conductores o el vehicle.

f. Quan siguin requerits per persones perseguides pels cossos i forces de seguretat.

g. Quan els viatgers manifestin que no disposen de diners suficients per abonar el servei.

El conductor que sigui requerit per prestar un servei a invidents o persones amb mobilitat reduida, no s'hi podra negar pel fet que vagin
acompanyats de cans guia o de cadira de rodes.

Art. 27 Documentacio a bord del vehicle

Els vehicles adscrits al servei hauran de disposar durant la prestacio del servei de la documentacio segiient:

a) Relativa al vehicle:

® Llicéncia municipal d'autotaxi i autoritzacio interurbana si correspon.
® Permis de circulacio del vehicle.
® Targeta d'inspeccid técnica de vehicles en vigor.
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Polissa d'asseguranga de responsabilitat civil que cobreixi els riscs determinats per la legislacié en vigor i, a més, els danys
que es puguin causar a les persones viatgeres amb motiu del transport.

La verificacio de 1'aparell taximetre expedida.

En cas de substitucio del vehicle per accident o avaria, la notificacié al Ajuntament, el document que acrediti la substitucid
del vehicle per avaria o sinistre i el contracte d'arrendament del vehicle.

b) Relativa al conductor o conductora:

® Permis de conduir que correspongui
® Permis municipal de taxista.

¢) Relativa al servei:

® Fulls de reclamacions, segons la normativa en vigor en matéria de consum. Ha d'exhibir-se de manera visible a l'interior del
vehicle un cartell informatiu amb la llegenda segiient «Hi ha fulls de reclamacions a la disposicid de la persona usuariay.

® Per als casos d'avaria de la impresora haura de portar-se a bord un talonari de rebuts dels serveis efectuals, amb el contingut
que determina el Decret 20/2025, de 23 de maig, pel qual es regulen les tarifes del servei d'autotaxi i de transport public de
viatgers amb vehicles de turisme de les Illes Balears, o normativa que la substitueixi.

® Planol i llista de carrers del poble o element electronic que els substitueixi.

TITOL VI
DELS USUARIS

Art. 28 Drets i obligacions de les persones usuaries

1-Les persones que utilitzin el servei d'autotaxi tenen els drets segiients:

a. Congixer la identitat de la persona o 1'entitat prestataria i de 'autoritzaci6. Com també les condicions i el preu de servei.

b. Rebre un tracte correcte i no discriminatori.

c. Transportar els equipatges (maletes o altres) sempre que capiguen en el portacquipatges del vehicle, no el deteriorin i no
infringeixin les disposicions del Decret 6/2026 o del present Reglament.

d. Rebre el servei en condicions de seguretat, higiene, accessibilitat i confort.

e. Elegir lliurament la ruta.

f. Formular les queixes o dentncies que estimin convenients, utilitzant a aquest efecte el llibre de reclamacions oficials que han de
portar els conductors, i qualsevol de les parts pot reclamar la preséncia i constancia dels agents de l'autoritat.

g. Rebre el rebut del servei si el sol-liciten.

h. Poder anar acompanyades de cans d'assisténcia les persones amb discapacitat.

2. Les persones que utilitzin el servei d'autotaxi tenen les obligacions segiients:

a. Pagar el preu del serveis segons el réegim de tarifes establert. Quan es tracti de serveis contractat préviament a través d'emissores de
radiofreqiiéncia, sistemes de telefonia o aplicacions mobils, es podra exigir la prestacié de garantia per assegurar el cobrament del
servei contractat.

b. Mantenir un comportament correcte durant el servei.

c. No manipular, destruir ni deteriorar cap element del vehicle.

d. Respectar les instruccions del conductor que estiguin dirigides a una prestacio del servei millor.

TIiTOL VII
REGIM DE PRESTACIO DEL SERVEI D'AUTOTAXI

Art. 29 exercici de l'activitat

= |

=

Les persones titulars d'una llicéncia municipal d'autotaxi comengaran a prestar el servei en el termini de seixanta dies naturals, a comptar des
de la dara de notificacié d'aquesta.

: o+
%En el cas de no poder complir aquesta obligacio per causa de for¢a major, el titular justificara davant 'Ajuntament els motius i sol-licitara una

rorroga per escrit, sempre que es faci abans de véncer el termini.
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Una vegada iniciada 'activitat, les persones titulars de llicéncies i autoritzacions no poden deixar de prestar serveis durant periodes superior a
trenta dies consecutius o seixanta no consecutius durant un periode de dotze mesos consecutius, llevat de causa justificada autoritzada
expressament per 'ajuntament.

La titularitat de les llicéncies és compatible amb 1'exercici de qualsevol altra feina o activitat comercial, mercantil o industrial, sempre que
s'acrediti disposar del nombre de persones conductores exigit i amb les condicions que estableix el Decret 6/2026, de 20 de febrer, i el present
Reglament.

Art. 30 Parades
S'estableix una aturada de taxis que estara situada al nucli urba d'Estellencs.

Aquesta aturada i el nombre de vehicles que hi poden romandre podran ser modificades per I'Ajuntament, mitjangant decret de batlia, quan
aixi es consideri oportu.

Quan els vehicles d'autotaxi en servei no estiguin ocupats per passatgers hauran d'estar circulant o situats a les aturades assenyalades a
l'efecte, llevat que hagin d'estacionar en un altre lloc seguint instruccions de l'usuari o usuaria, o per altres necessitats justificades, sempre que
el lloc d'estacionament estigui autoritzat.

Les parades son lliures. En elles hi pot fer 1'espera qualsevol autotaxi. Els vehicles d'autotaxi es col-locaran a les parades un darrera l'altre, per
estricte ordre d'arribada i formant una filera. La preferéncia per recollir passatgers vendra determinada per 'ordre d'arribada d'aquests i per
'ordre d'arribada de 'autotaxi a la parada.

Les parades han d'estar degudament ateses. En aquest sentit, 'Ajuntament podra adoptar quantes mesures consideri oportunes per garantir la
deguda atencio.

A les parades esta prohibit efectuar reparacions que impedeixin la immediata posada en servei del vehicle i també efectuar-hi operacions de
neteja.

Els vehicles en circulacié no poden recollir persones usuaries a menys de 100 metres dels punts de parada establerts en el sentit de la marxa.
Art. 31 Indicacié de la situacio de disponibilitat del vehicles

Quan els vehicles d'autotaxi no estiguin ocupats, ja sigui a les parades o en circulacio, indicaran la situacié de disponibilitat mitjangant un
cartell visible a través del parabrisa, que pot ser lluminds, on ha de constar la paraula «disponible». Duran una llum verda situada al costat del
modul 1luminés indicador de la tarifa, que ha d'anar connectada amb el taximetre per a I'encesa i apagada segons la situacio del vehicle.

Art. 32 Contractacio del serveis

Els serveis s'han de fer mitjangant la contractacié global de la capacitat total del vehicle, que es pot fer, a més de directament a les vies
publiques, per radiotaxi, teléfon o qualsevol mitja telematic.

Aquests mitjans de contractacié han de ser accessibles per a les persones amb discapacitat. Les plataformes i les persones o entitats
intermediaries en la contractacid del taxi han de disposar d'un mitja accessible de comunicaci6 via web i amb un niimero d'atencio telefonica
accessible mitjancant text.

TITOL VIII
REGIM TARIFARI

Art. 33 Tarifes

Les tarifes aplicables als serveis de taxi son les aprovades de conformitat amb la Llei 4/2014, de 20 de juny, de transports terrestres i
mobilitat sostenible de les Illes Balears, i el Decret 20/2025, de 23 de maig, pel qual es regulen les tarifes del servei d'autotaxi i de transport

public de viatgers amb vehicles de turisme de les Illes Balears, o la normativa que la substitueixi i la resta de normativa d'aplicacio.

]
¥

-
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Les tarifes i els suplements aprovats han d'estar incorporats en el taximetre.

Les tarifes aplicables en cada moment seran publiques i se'ls donara difusié adequada; hauran de ser visibles des de l'interior dels vehicles per
informaci6 dels usuaris, i també en un panell exterior a cada una de les parades que s'estableixin reglamentariament.
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Les tarifes aprovades son d'observanca obligada per als titulars de les llicéncies i autoritzacions, les persones conductores dels vehicles i les
persones usuaries. L'ajuntament habilitara les mesures oportunes per al control degut de I'aplicacio d'aquestes.

Art. 34 Serveis a preu tancat

Quan es tracta de serveis contractats préviament a través d'emissores de radiofreqiiencia, sistemes de telefonia o aplicacions informatiques
per a dispositius fixos o mobils, els serveis poden fer-se a preu tancat, de manera que l'usuari pugui coneixer el preu abans de la realitzaci6
del servei.

Aquest preu, com a minim, haura d'incloure l'import de la baixada de bandera, més el preu per quilometre més el preu per minut i els
suplements aplicables.

L'aplicacio tecnologica utilitzada per a la contractacio del servei a preu tancat ha de garantir la transparéncia total en la formacié d'aquest
preu, desglossant de manera clara per a la persona usuaria els components de la tarifa, que ha d'incloure qualsevol comissié o recarrec a
aplicar. Queda prohibit qualsevol comissio o recarrec que suposi un increment sobre la tarifa oficial autoritzada préviament per al trajecte.

Art. 35 Abonament de tarifes
L'usuari efectuara el pagament de 1'import del servei en el moment en que finalitzi aquest.

Els conductors dels vehicles estaran obligats a estendre un rebut per l'import del servei quan els usuaris ho sol-licitin. Aquest rebut s'haura
d'ajustar al model oficial homologat per la Corporacio.

En el cas d'avaria o accident que impossibiliti la continuacié del servei, l'usuari, que podra demanar la seva comprovacio als agents de
l'autoritat, haura d'abonar la quantitat que marqui el taximetre fins el moment de 1'avaria o de 'accident, tot descomptant I'import de baixada
de bandera. El conductor haura de sol-licitar i posar a la disposici6 de la persona usuaria, sempre que sigui possible, i I'usuari ho requereixi,
un altre vehicle d'autotaxi.

Es prohibeix als conductors exigir o demanar directa o indirectament, sota cap pretext, major remuneraci6 d'aquella que correspongui segons
la tarifa vigent.

TITOL IX
ACTUACIO INSPECTORA

Art. 36 Revisions i inspeccions
L'Ajuntament d'Estellencs limitara la seva intervencio en la revisi6 del taximetre a comprovar els extrems segiients:

1. El bon estat dels precintes oficials.

2. Si el diametre de les cobertes és 1'indicat en 1'Gltima verificacid oficial que consta en la llibreta o targeta que acompanya l'aparell.
3. Si la funda protectora del cable d'accionament compleix amb allo prescrit en aquest Reglament; a més del precinte que no pot estar
trencat.

4. Si la caixa de l'aparell presenta forats, cops o senyals de violéncia i si ha trencaments de lluna.

5. Denunciar davant l'autoritat competent les sospites que els agents municipals puguin tenir sobre possible frau motivat per mal
funcionament dels aparells de taximetre.

Art. 37 Revisions

Independentment de les inspeccions técniques que els vehicles han de superar i a les revisions de taximetre corresponents, tots els vehicles
aplicats a les llicéncies atorgades per aquest Ajuntament seran objecte d'una revisié anual, en la qual es comprovara el compliment de les
prescripcions d'aquest Reglament.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/99/1225922

En aquest acte de revisio, els titulars de les llicéncies han d'acudir personalment i aportar els documents que detalla I'article 27 del present
Reglament.

- . . oy 0
mArt. 38 De les anomalies i deficiéncies detectades

%Una vegada consultats els serveis técnics municipals, Batlia podra ordenar en qualsevol moment 1'adopcié de les mesures correctores
%apropiades per a esmenar les deficiéncies apreciades en relacio a les condicions de seguretat, sanitaries o estructurals del vehicle.
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Quan es consideri que les deficiéncies esmentades son de tal magnitud que el fet d'usar el vehicle pot afectar a la seguretat del transport o a la
imatge del servei, es pot disposar la immobilitzacid, sempre amb audiéncia prévia de l'interessat.

Aquesta mesura implica el diposit dels vehicles immobilitzats de manera immediata en el garatge del titular, taller de reparacions o
dependencies municipals, on romandran mentre no s'esmenin les deficiéncies i aixi ho estableixi el nou informe emes pels Serveis Técnics
municipals.

Art. 39 Responsables

Els agents de la Policia Local d'Estellencs exerciran les tasques d'inspeccié de transport public de viatgers en la modalitat d'autotaxi i els seus
serveis complementaris regulats per aquest Reglament, i son els encarregats de vigilar-ne el compliment. Actuen sota responsabilitat del
Batle.

La funcié inspectora pot ser exercida d'ofici i a conseqiiéncia de peticié fonamentada de: els usuaris, les associacions, els titulars de les
Ilicéncies, les associacions professionals de treballadors i empresaris.

Els agents que exerceixin aquesta funci6 estan facultats per a notificar les infraccions comeses contra aquest Reglament.

TIiTOL X
INFRACCIONS I SANCIONS

Art. 40 Procediment Sancionador.
El procediment sancionador s'iniciara d'ofici o a instancia de part, conforme al que disposa la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, i el Decret 1/2024, de 5 de gener, pel qual s'aprova el Reglament sancionador de

I'Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Qualsevol persona, particular, central sindical, agrupaci6 personal o associacié de consumidors i usuaris podra denunciar la comissié d'uns
fets que puguin ser constituits d'una infraccio dels preceptes d'aquest Reglament. Tota denuincia ha d'incloure una exposicio dels fets, 1locs,
data i hora on hagin estat comesos; matricula del vehicle, destinacio i identificacio del denunciat.

Els agents de l'autoritat estan obligats a formular la dentincia quan tinguin coneixements de la comissi6é d'un fet que pugui constituir una
infraccio del present Reglament.

L'Ajuntament d'Estellencs exercitara l'accio penal oportuna o comunicara els fets davant el Ministeri Fiscal, quan els fets ocorreguts puguin
ser constitutius de delicte penal.

La incoaci6 del procediment penal deixara en suspens la tramitacié del procediment administratiu fins pronunciament judicial.
Art. 41 Organs competents

La competeéncia per a la resolucio6 del procediment sancionador correspon al Batle.

Art. 42 Resolucié

El termini maxim en que haura de notificar-se la resoluci6 del procediment sera d'un any, comptant des de la notificaci6é o publicacio de
l'acord d'iniciaci6 del procediment.

Art. 43 Responsables

La responsabilitat administrativa per les infraccions de les normes reguladores del transport de viatgers i del present reglament es regira per
allo que s'ha fixat en 'article 76.1 de la Llei 4/2014, de 20 de juny, de transports terrestres i mobilitat sostenible de les Illes Balears. S'exigira
la corresponent responsabilitat administrativa per les infraccions establertes en la present llei sense perjudici de la qual pugui correspondre

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/99/1225922

per infraccid de la legislacio penal, de trafic, laboral o altres aplicables.

Al

La responsabilitat administrativa s'exigira a les persones fisiques o juridiques amb independéncia de que les accions o les omissions de les
quals derivi aquesta responsabilitat hagin estat realitzades materialment per elles o pel personal de la seva empresa, sense perjudici de queé
uguin deduir les accions que al seu judici resultin procedents contra les persones a les quals siguin materialment imputables les infraccions.
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Art. 44 Classificacié de les Infraccions
Les infraccions de les normes contingudes en aquest Reglament es classificaran lleus, greus i molt greus.
Art. 45 Infraccions lleus

Tindran la consideracié d'infraccions lleus, els seglients fets:

1. No disposar de la documentaci6 exigida referent al vehicle i al seu conductor.

2. Prestar el servei sense disposar de les autoritzacions administratives prévies que exigeix la normativa reguladora.

3. Incomplir, els usuaris, les obligacions establertes en l'article 59.2 de la Llei 4/2014, de 20 de juny, de transports terrestres i
mobilitat sostenible de les Illes Balears.

4. No comunicar, els titulars de la llicéncia o del permis municipal de taxista, el canvi de domicili.

5. La prestaci6 del servei sense la correccid i normes basiques d'educacio, faltant al respecte al viatger.

6. Manca de cura en la neteja interior i exterior del vehicle.

7. La falta d'higiene personal del conductor i/o vestir indumentaria inadequada.

8. No proporcionar canvi al client amb la quantitat exigida.

9. Fumar dins el vehicle.

10. No dipositar davant dependéncies de la policia municipal dins del termini corresponent aquells objectes oblidats pels viatgers
dins del seu vehicle.

11. Negar-se a prestar el servei sol-licitat personalment, telefonicament i per 1'app de teléfon mobil, sense causa justificada.

12. No portar els distintius obligatoris en els vehicles o que es trobin deteriorats.

13. No exhibir les tarifes a 'interior del vehicle en un lloc visible per a l'usuari.

14. Utilitzar I'aparcament de taxis fora de I'horari de servei.

15. No respectar 'ordre de preferéncia a les parades i als usuaris.

16. Qualsevol de les infraccions previstes a l'apartat segiient, que per la seva naturalesa, ocasid o circumstancia, no hagi de ser
qualificada de greu.

Art. 46 Infraccions greus

Tindran la consideraci6 d'infraccions greus, les segiients:

1. No respectar els punts d'estacionament, el torn de parada, els dies lliures o I'horari establerts o l'itinerari que marqui el client.

2. No prestar el servei, llevat de causa justificada o que es disposi d'autoritzaci6 expressa.

3. Cobrar quantitats diferents de les que resultin les tarifes vigents o quantitats per conceptes no tarifats, aixi com també cobrar
individualment per seient en els suposits no autoritzats, indicar-les inadequadament a la torreta o no facilitar a la persona usuaria el
rebut corresponent de servei realitzat en els termes que reglamentariament es prevenguin.

4. Manipular o falsejar de qualsevol manera el llibre de reclamacions o el talonari de rebuts, aixi com no diligenciar-los o no fer-hi
constar les dades essencials.

5. Negar-se a l'actuacio dels serveis d'inspeccid o agents de l'autoritat o obstruir-la, sempre que no suposis una infraccié molt greu.

6. Prestar el servei amb la ITV caducada.

7. Comissionar o gratificar economicament establiments per a que telefonin de manera privada al conductor o titular de la llicéncia
per realitzar algun servei.

8. En el cas de vehicles adaptats, no prestar el servei de manera preferent a les persones amb mobilitat reduida, no permetre 1'accés
als vehicles als cans d'assisténcia que utilitzin les persones amb una discapacitat visual o negar-se a transportar les cadires de rodes o
similars de les persones amb mobilitat reduida.

9. Incomplir els requisits relatius a les condicions genériques de seguretat, capacitat, confort, antiguitat maxima, prestacions
mediambientals, exhibicié de publicitat als vehicles, imatge corporativa o, si escau, accessibilitat, que s'hagin establert en el present
Reglament.

10. No disposar del document preceptiu en el qual han de figurar les reclamacions dels usuaris o negar o obstaculitzar la seva
disposici6 al public, aixi com també ocultar les reclamacions o les queixes que s'hi consignin, o demanar-ne injustificadament la
comunicacio a l'administracio.

11. Comengar serveis fora de l'ambit territorial de l'autoritzacio, llevat dels casos que estiguin autoritzats legalment o
reglamentariament, quan no s'hagi de considerar infraccié molt greu.

12. No acceptar que la persona usuaria faci Gs de qualsevol de les dues llengiies oficials de les Illes Balears o oferir un mal servei
al-legant que no es coneix la llengua del passatger.

13. No admetre el nombre de viatgers legalment autoritzat o admetre'n un nombre superior.

14. Haver transcorregut més de 48 hores des que es va iniciar o es va extingir la relacio laboral del treballador assalariat o de
l'autonom col-laborador de la llicéncia sense que el seu titular n'hagi comunicat 1'alta o la baixa a 1'Ajuntament.
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15. Cometre una infracci6 lleu quan en els vint-i-quatre mesos anteriors s'hagi estat sancionat, mitjangant una resolucié ferma, per
una infracci6 tipificada en un mateix apartat de l'article anterior.

16. Qualsevol de les infraccions previstes a 'apartat segiient, que per la seva naturalesa, ocasid o circumstancia, no hagi de ser
qualificada de molt greu.

Atrticle. 47 Infraccions molt greus.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/99/1225922

Tindran la consideracio d'infraccions molt greus les accions previstes a l'article 89 de la Llei 4/2014, de 20 de juny, de transports terrestres i
mobilitat sostenible de les Illes Balears, o la normativa que la substitueixi. Entre d'altres:

1. Prestar el servei de transport public de viatgers amb vehicles de turisme sense llicéncia municipal preceptiva o el certificat
d'aptitud.

2. No disposar del permis municipal corresponent o no tenir-lo en vigor i circular amb un vehicle amb signes externs dels propis dels
autotaxis de manera orientada a la captacio de clients o captar clients sense disposar de la llicéncia preceptiva.

3. Malgrat el que disposem l'apartat 1 i el paragraf anterior, quan l'infractor compleixi els requisits que s'exigeixen per obtenir els
referits documents i aquests s'obtinguin abans que s'emeti la proposta de resoluci6 de l'expedient, aquestes faltes s'han de sancionar
com a infracci6 lleu.

4. No haver realitzat o superat les revisions que pertoquin.

5. Prestar serveis de transports fora dels limits territorials que emparen les autoritzacions, trets dels suposits exceptuats legalment o
reglamentariament.

6. Prestar serveis de transport, amb mitjans propis o aliens, diferents dels autoritzats expressament per les autoritats corresponents.

7. Incomplir les condicions o els requisits per a la transmissio de les llicéncies d'autotaxi.

8. Prestar el servei de transport public urba de viatgers amb vehicles de turisme que superin el nombre de places establert
normativament o que consti en 1'autoritzacio.

9. Prestar serveis utilitzant vehicles les condicions técniques dels quals no permetin assegurar-ne un funcionament adequat i
representin risc de danys a les persones.

10. Negar o obstruir 1'actuacié dels serveis d'inspeccié dels organs competents que impedeixi 'exercici de les funcions que legalment
o reglamentariament tinguin atribuides.

11. Es considera inclosa en la infraccié en la infraccio tipificada en aquest apartat la desobediéncia a les ordres impartides o a la
desatencié als requeriments realitzats pels organs competents o per les autoritats i els seus agents que directament realitzin la
vigilancia i el control del transport en 1'as de les facultats que els estan conferides i, especialment, el no compliment de les ordres
d'immobilitzacié dels vehicles en els suposits previstos.

12. Usar titols expedits a nom d'altres persones sense fer-ne préviament la transmissioé conforme a 1'establert en aquest Reglament.

13. Deixar de prestar el servei durant més de trenta dies consecutius, o seixanta de no consecutius durant un any, llevat que es disposi
d'una autoritzaci6 expressa per fer-ho.

14. Prestar el servei per mitja de persones no autoritzades o que no compleixen les condicions que normativament s'estableixen.

15. No disposar de taximetre, dels seus elements o d'altres instruments o mitjans de control que obligatoriament s'hagin de portar
instal-lats en el vehicle, o disposar-ne d'uns que estiguin manipulats o que no funcionin adequadament per un motiu que sigui
imputable al titular o a qui condueix, tres dels supoOsits exceptuats legalment o reglamentariament.

16. Prestar el servei o circular en estat d'embriaguesa o sota els efectes d'estupefaents o similars.

17. Abandonar un viatger sense prestar el servei per al qual se 1'ha de requerit o negar-se a prestar-lo sense causa justificada.

18. Conduir el vehicle adscrit a la llicéncia d'autotaxi una persona sense el permis municipal de taxista o amb el permis caducat,
suspés o retirat temporalment, o incomplint les normes corresponent de la seguretat social.

19. Prestar el servei o circular amb un vehicle sense haver corregit les deficiéncies de manera reiterada.

20. No disposar de 'asseguranga corresponent.

21. Cometre una infraccié greu, quan en els vint-i-quatre mesos anteriors a la comissié s'hagi estat sancionat, mitjangant resolucio
ferma, per infraccid tipificada en un mateix apartat d'aquest article.

Art. 48 Sancions i graduacio
S'imposen les segiients sancions:

® Infraccions lleus: se sancionaran amb multa de fins a 400 €.
® Infraccions greus: se sancionaran amb una multa de 401 a 1.000 €.
® Infraccions molt greus: se sancionaran amb una multa de 1.001 a 6.000 €.

F -La reincidéncia en la comissioé d'una mateixa infraccié en el termini de vint-i-quatre mesos, sancionada per mitja d'una resoluci6 ferma, se

i

Asancionara amb una multa del cinquanta per cent del maxim que es preveu en l'escala corresponent.

%La quantia de la sancié que s'imposi, dins dels limits que s'estableixen en els paragrafs anteriors, es graduara d'acord amb la repercussio

I
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social del fet, la intencionalitat, la naturalesa dels perjudicis causats, la magnitud del benefici il-licitament obtingut i la reincidéncia o
I'habitualitat en la conducta infractora, d'acord amb les regles i dins dels intervals corresponents.

Art. 49 Sancions Accessories

1. La comissi6 d'infraccio, independentment de la sancié pecuniaria que li correspongui, pot implicar I'adopcid de sancions accessories, sense
b 9 bl
perjudici que es declari I'expiracio o la revocacié de les llicéncies, sempre que es compleixin els requisits que s'estableixen normativament.

2. Les infraccions previstes en els apartats 10,13 i 15 de l'article 47, a més de la sancid pecuniaria corresponent, poden comportar la revocacid
del permis municipal de taxista de les persones implicades. A més, les infraccions dels apartats 10 i 13 del mateix article també poden
comportar la revocacio de la llicéncia d'autotaxi.

3. Les infraccions relatives a la regulacio del servei de taxi poden comportar la suspensio temporal de la llicéncia o permis municipal de
taxista durant els terminis segiients.

® Les infraccions lleus: 15 dies.
® Les infraccions greus: de tres a sis mesos.
® Les infraccions molt greus: de sis mesos a un any.

4. Quan les persones responsables de les infraccions molt greus d'aquest Reglament hagin estat sancionades, a través d'una resolucid
definitiva, per una infracci6 tipificada també com molt greu en els vint-i-quatre mesos anteriors a la seva comissid, la infraccié podra
comportar la retirada temporal de la llicéncia d'autotaxi o permis municipal de taxista, durant el termini maxim d'un any. La tercera i les
successives infraccions en un termini de dotze mesos podran comportar la retirada temporal de la llicéncia o del permis durant un termini
maxim de cinc anys.

Art. 50 Prescripcié
Les infraccions molt greus prescriuran als tres anys, les greus als dos anys i les lleus als sis mesos, a comptar des del dia de la seva comissio.

Les sancions imposades per infraccions molt greus prescriuran als tres anys, les imposades per faltes greus als dos anys i les imposades per
faltes lleus a l'any. El termini comengara a comptar des del dia segiient a aquell en que sigui ferma la resolucié que imposa la sancio.

La prescripcio s'apreciara d'ofici, sense perjudici que pugui ser al-legada la seva declaracio per l'interessat.
DISPOSICIONS FINALS

En tot allo no previst al present Reglament regira el Decret 6/2026, de 20 de febrer, pel qual es regulen els serveis de taxi i d'arrendament de
vehicles amb conductor de les Illes Balears i, en cas de discrepancies en les interpretacions, prevaldra 'aplicacio del Decret 6/2026.

El present Reglament, la redaccid definitiva del qual ha estat aprovat pel Ple, en sessi6 celebrada en data 4 de juny de 2026, entrara en vigor
al dia segiient de la seva publicaci6 integra en el Butlleti Oficial de les Illes Balears, de conformitat amb els articles 65.2 i 70.2 de la Llei
7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Régim Local, romanent en vigor fins a la seva modificaci6 o derogaci6 expressa.

Contra el present Acord es podra interposar recurs contencios-administratiu, davant la Sala contenciosa administrativa del Tribunal Superior
de Justicia de les Illes Balears amb seu a Palma, en el termini de dos mesos a comptar des de I'endema a la publicacid del present anunci, de
conformitat amb l'article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, de la Jurisdiccié Contencidés-Administrativa.

Estellencs, a data de la signatura electronica (6 d'agost de 2026)

El batle
Bernat Isern Bauza
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