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Secci6 |. Disposicions generals
CONSELL DE GOVERN

1814 Decret 6/2026, de 20 de febrer, pel qual es regulen els serveis de taxi i d’arrendament de vehicles amb
conductor de les Illes Balears

PREAMBUL

La Llei 4/2014, de 20 de juny, de transports terrestres i mobilitat sostenible de les Illes Balears regula el servei de transport public de viatgers
amb vehicles de fins a nou places. En concret, el servei de taxi urba es regula en el capitol IV del titol I (articles 47 a 59); el servei de taxi
interurba en la secci6 3a del capitol V del titol I (articles 68 a 74), i I'activitat de lloguer de vehicles amb conductor, en la seccid 4a del capitol
V del titol I (articles 74 bis a 74 quinquies), secci6 afegida pel Decret llei 2/2017, de 26 de maig, de mesures urgents en matéria de transports
terrestres.

Aquesta regulaci6 ha estat objecte de modificacions recents mitjangant el Decret llei 2/2023, de 6 de marg, de mesures urgents en materia del
servei public discrecional del transport de persones viatgeres i en altres matéries vinculades a sectors economics, i la Llei 1/2024, de 16 de
febrer, de millora de la regulaci6 dels serveis de transport amb vehicles de fins a nou places a les Illes Balears.

La Llei 1/2024, de 16 de febrer, efectua modificacions importants a la regulacié dels serveis de taxi i d'arrendament de vehicles amb
conductor per tal d'adaptar-la a les modificacions normatives i als pronunciaments judicials envers aquest tipus de transport, amb la finalitat
que es doni el millor servei possible a la ciutadania i a la vegada es respectin les normes mediambientals i de gesti6 del transit, aixi com la
llibertat d'empresa reconeguda en 1'article 16 de la Carta dels drets fonamentals de 1a Unié Europea.

Tal com es diu a I'exposicié de motius de la Llei 1/2024, la regulacid establerta en la Llei estatal basica 16/1987, de 30 de juliol, d'ordenacio
dels transports terrestres, va ser objecte de dues modificacions substancials en materia d'arrendament de vehicles amb conductor (VTC).

En primer lloc, el Reial decret llei 13/2018, de 28 de setembre, pel qual es modifica la Llei 16/1987, de 30 de juliol, d'ordenacid dels
transports terrestres, en matéria d'arrendament de vehicles amb conductor, va modificar l'article 91 de la Llei 16/1987 en els aspectes
segiients: les autoritzacions d'arrendament de vehicles amb conductor habiliten exclusivament per fer transport interurba i els serveis s'han
d'iniciar en el territori on estigui domiciliada 'autoritzacid. La disposicio addicional primera del Reial decret llei 13/2018 esmentat habilita
les comunitats autonomes per modificar les condicions d'explotacid dels vehicles adscrits a les autoritzacions d'arrendament de vehicles amb
conductor, en els serveis desenvolupats integrament en el seu ambit territorial, referits a condicions de precontractacio, sol-licitud de serveis,
captaci6 de clientela, recorreguts minims i maxims, serveis o horaris obligatoris i especificacions técniques dels vehicles.

Aquestes modificacions, segons s'indica en el preambul del Reial decret llei 13/2018, son degudes a la necessitat d'atendre els problemes de
mobilitat, congestid de transit i mediambientals que I'elevat increment de 1'oferta de transport urba en vehicles de turisme ocasiona en els
principals nuclis urbans del nostre pais. Igualment, el rapid creixement d'aquesta modalitat de transport pot donar lloc a un desequilibri entre
oferta i demanda de transport en vehicles de turisme que provoqui un deteriorament general dels serveis, en perjudici dels viatgers. Aixo posa
de manifest la necessitat que, progressivament, les regulacions aplicables al taxi i I'arrendament de vehicles amb conductor s'apropin en la
mesura en que aixo contribueixi a un tractament harmonic de les dues modalitats de transport de viatgers en vehicles de turisme.

En segon lloc, el Reial decret llei 5/2023, de 28 de juny, pel qual s'adopten i prorroguen determinades mesures de resposta a les
conseqiiéncies econdmiques 1 socials de la guerra d'Ucraina, de suport a la reconstruccié de l'illa de La Palma i a altres situacions de
vulnerabilitat; de transposicio de directives de la Unié Europea en matéria de modificacions estructurals de societats mercantils i conciliaci6
de la vida familiar i la vida professional dels progenitors i dels cuidadors i d'execucio i compliment del dret de la Unié Europea, va afegir els
apartats 5, 6 1 7 a l'article 99 de la Llei 16/1987, on es diu que l'atorgament de les autoritzacions d'arrendament de vehicles amb conductor

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/24/1213478

esta subjecte a una série de requisits mediambientals, i estableix uns valors i habilita les comunitats autonomes per poder-ne establir uns
altres per a les autoritzacions que es domiciliin en el seu territori, atesa la necessitat de condicionar 'atorgament de les autoritzacions al

compliment de criteris mediambientals sobre la millora de la qualitat de 1'aire i la reduccié d'emissions de CO2, aixi com a la gestio del
m‘cransport, del transit i de 1'espai public de la comunitat autonoma on es pretengui domiciliar 'autoritzacio.

-

Hea justificacié d'aquesta modificacid, tal com s'indica en el preambul del Reial decret llei 5/2023, son les resolucions judicials recaigudes en
%{diferents instancies, com la Senténcia del Tribunal de Justicia de la Unié Europea de 8 de juny de 2023, en I'assumpte C-50/21, que planteja
ique la limitacio del nombre de llicéncies constitueix una restriccio a l'exercici de la Ilibertat d'establiment, i conclou que els objectius de bona

I
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gestid del transport, del transit i de I'espai public d'una conurbacio, aixi com de protecci6 del medi ambient, poden constituir raons imperioses
d'interés general que justifiquin aquesta mesura.

Aquest Decret suposa el desplegament reglamentari de la Llei 4/2014, de 20 de juny, de transports terrestres i mobilitat sostenible de les Illes
Balears, en matéria de taxi i d'arrendament de vehicles amb conductor, desenvolupament que no s'ha duit a terme des de I'entrada en vigor de
la Llei 4/2014, llevat d'algun aspecte concret i parcial motivat per circumstancies sobrevingudes.

Cal tenir en compte, aixi mateix, I'aprovacio recent de la Llei 9/2025, de 3 de desembre, de mobilitat sostenible, norma estatal de caracter
basic per a les comunitats autonomes.

Es tracta d'una regulaci6 respectuosa amb les competéncies de les distintes administracions competents en la matéria i que integra ambdos
tipus de transport public de viatgers en vehicles de turisme, el de taxi i el d'arrendament de vehicles amb conductor, els quals presten un
servei semblant pero cada un d'ells amb les seves caracteristiques diferenciades, atenent especialment a la consideracio del taxi com a servei
d'interés public, tal com ho determina l'article 151 del Reial decret llei 5/2023, de 28 de juny, pel qual s'adopten i prorroguen determinades
mesures de resposta a les conseqiiéncies economiques i socials de la guerra d'Ucraina, de suport a la reconstruccié de l'illa de La Palma i a
altres situacions de vulnerabilitat; de transposicio de directives de la Unié Europea en matéria de modificacions estructurals de societats
mercantils i conciliacié de la vida familiar i la vida professional dels progenitors i dels cuidadors; i d'execucid i compliment del dret de la
Uni6 Europea.

I
En el titol I es contenen les disposicions comunes a ambdds tipus de serveis de transport.

En virtut de la disposici6 transitoria primera de la Llei 1/2024, de 16 de febrer, de millora de la regulacié dels serveis de transport amb
vehicles de fins a nou places a les Illes Balears, i de la prorroga efectuada pel Decret llei 2/2025, de 21 de febrer, de suspensio
d'autoritzacions d'arrendament de vehicles amb conductor i de llicéncies d'autotaxi, 1'atorgament de les llicéncies 1 autoritzacions ordinaries
de taxi i d'arrendament de vehicles amb conductor es troba suspesa fins a I'aprovacié del decret del Govern de les Illes Balears pel qual s'han
d'establir, per imperatiu de l'article 99.5 de la Llei 16/1987, de 30 de juliol, d'ordenacio dels transports terrestres, els criteris objectius que
condicionen l'atorgament, basats en criteris mediambientals sobre la millora de la qualitat de l'aire i la reduccié d'emissions de CO2, aixi com
la gestio del transport, del transit i de 1'espai ptiblic, i com a maxim fins al 22 de febrer de 2026.

L'establiment d'aquests criteris és especialment necessari a les nostres Illes, atesa la fragilitat i limitaci6 del territori insular i 1'afluéncia cada
vegada major de persones visitants en la temporada turistica, amb la problematica mediambiental i de congesti6 del transit i de 1'espai public
consegiient.

Les Illes Balears, amb l'escassa superficie que tenen, disposen de tretze espais naturals protegits i amb la declaracié de Menorca com a
reserva de la biosfera. Aixi mateix, a les nostres illes hi ha una problematica cada vegada més acusada de congestio del transit i de saturacid
de vehicles en les vies publiques, especialment durant la temporada turistica, la qual cosa afecta directament la seguretat viaria, el medi
ambient i la qualitat de vida de les persones residents i també de les persones que ens visiten.

Amb la finalitat de pal-liar aquesta problematica, s'han establert limitacions d'entrada de vehicles a les illes d'Eivissa i Formentera mitjangant
la Llei 7/2019, de 8 de febrer, per a la sostenibilitat mediambiental i economica de 1'illa de Formentera; i la Llei 5/2024, d'11 de novembre, de
control de 1'afluéncia de vehicles a l'illa d'Eivissa per a la sostenibilitat turistica. En el cas de Menorca, es preveuen limitacions a l'entrada de
vehicles en la Llei 3/2023, de 17 de febrer, de Menorca Reserva de Biosfera, i a Mallorca s'esta tramitant la proposicio de llei de regulacio de
l'afluéncia de vehicles, una vegada efectuada la consulta publica.

L'atorgament de 1licéncies i autoritzacions de taxi i de VTC, si bé és necessari per atendre la mobilitat de la poblacio resident i visitant, afecta
igualment la qualitat de l'aire, la congestio viaria i l'espai public. Durant l'any 2023, davant la possibilitat de modificacions legislatives
derivades de pronunciaments judicials, es varen presentar a les Illes Balears més de 10.000 sol-licituds d'autoritzacions VTC, davant les
2.529 autoritzacions de taxi i 739 de VTC existents, la qual cosa resulta desproporcionadament i mediambientalment insostenible totalment.

A la vista d'aquesta situaci6 i d'acord amb el mandat del legislador efectuat en la disposicid transitoria primera de la Llei 1/2024, de 16 de
febrer, aixi com en virtut dels apartats 3 i 4 de l'article 53 de la Llei 4/2014, de 20 de juny, (aplicables a I'atorgament de les llicéncies de taxi),
de l'apartat 3 de l'article 74 bis de la mateixa Llei i de l'article 99.5 de la Llei estatal 16/1987, de 30 de juliol, d'ordenacio dels transports
terrestres (aplicables a I'atorgament de les autoritzacions d'arrendament de vehicles amb conductor), en aquest Decret es determina que els
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organs competents no podran atorgar llicéncies ni autoritzacions en els casos prevists, i han d'aplicar criteris objectius de qualitat de 1'aire i de
mcongesﬁé del transit en els ambits territorials respectius.

%Aixi, de forma analoga al que estableix 'apartat 5 de l'article 99 de la Llei 16/1987, de 30 de juliol, d'ordenacié dels transports terrestres, es
ridisposa que no es poden atorgar noves llicencies ni autoritzacions quan se superi el valor limit anual de NO, o PM, ¢ o el valor objectiu o

i
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valor objectiu a llarg termini 'O, regulats en la normativa de millora de la qualitat de l'aire, en alguna zona de I'ambit territorial respectiu, de

conformitat amb ['iltim informe publicat per la conselleria competent en matéria de qualitat de l'aire, si bé aquest criteri no s'ha d'aplicar quan
el vehicle sigui eléctric de zero emissions de bateria (BEV), de cél-lula de combustible (FCEV) o de combustié d'hidrogen (HICEV); i, en
aquest cas, l'autoritzacié inicament habilita per efectuar serveis de taxi i d'arrendament amb conductor si el vehicle adscrit s'inclou en alguna
d'aquestes categories.

Tampoc no es poden atorgar noves llicéncies ni autoritzacions quan se superi el nivell de congestid viaria en les vies publiques que
transcorrin dins el seu ambit territorial, si bé excepcionalment, tot i que se superi el nivell de congesti6 viaria, es podran atorgar noves
autoritzacions temporals quan aixi ho aconsellin les necessitats de les persones usuaries potencials i amb un informe justificatiu previ.

I

El titol II regula els serveis de taxi de caracter urba i interurba, i efectua el desplegament reglamentari de la Llei 4/2014, de 20 de juny,
especialment d'aquells preceptes que es remeten a la regulacié mitjangant un decret del Govern de les Illes Balears, i atenent a la consideracio6
del taxi com a servei d'interés public.

Ateés que les autoritzacions interurbanes requereixen llicéncia urbana prévia, es determina que els ajuntaments han de comunicar
telematicament als consells insulars les incidéncies relatives a les seves llicéncies, i han de disposar d'un registre de les llicéncies concedides,
que ha de ser public.

Es regula el procediment per a I'atorgament de les llicencies mitjangant convocatoria publica.

A més a més, vist que els ajuntaments son les primeres administracions que atorguen les llicéncies de taxi, sobre les quals s'han de concedir
les autoritzacions interurbanes si s'escau, s'estableixen els requisits minims per atorgar les llicéncies, si bé els ajuntaments en podran exigir
d'altres especifics mitjangant les seves ordenances.

Es regula la transmissio de les llicéncies, atés que l'article 54 de la Llei 4/2014, de 20 de juny, remet al desplegament reglamentari pel que fa
a l'exigéncia d'autoritzacid prévia i al compliment de les condicions de la transmissio.

Igualment es desenvolupa i s'inclou en un sol precepte l'extincié de les llicéncies, que també precisa de desplegament reglamentari, de
conformitat amb l'article 55 de la Llei 4/2014, de 20 de juny.

L'article 57 de la Llei 4/2014 referida remet a la regulacio reglamentaria pel que fa a les condicions genériques de seguretat, capacitat,
confort, antiguitat maxima, prestacions mediambientals, imatge corporativa i, si escau, accessibilitat dels vehicles. En la seva virtut, es
regulen les caracteristiques minimes que han de complir els vehicles per poder garantir una conduccid correcta i una prestacid del servei
adequada, i es destaca que s'estableix una longitud minima dels vehicles de 4,60 metres, llevat dels que utilitzin com a font d'energia
I'electricitat, I'hidrogen, els biocarburants, els combustibles sintétics i parafinics, el gas natural o qualsevol altre que sigui una alternativa als
combustibles fossils classics, en els quals la longitud minima ha de ser de 4,35 metres, de forma analoga a la longitud exigida per als vehicles
VTC.

A més a més, s'exigeix una classificacié ambiental de zero emissions o ECO, si bé s'estableix una excepcid per als vehicles de més de cinc
places i adaptats, que, en qualsevol cas, han de complir la normativa europea d'emissions. Aquesta excepcio té la finalitat d'assegurar que es
disposi de vehicles adaptats suficients, que tenen un cost d'adquisicid més elevat que els models convencionals pero son essencials per
garantir la mobilitat i I'accessibilitat universal de la poblacié amb mobilitat reduida.

Aixi mateix, es determina que per obtenir les llicéncies els vehicles no poden superar 1'antiguitat de dos anys des de la matriculacié —si bé
per les mateixes raons exposades en el paragraf anterior, 'antiguitat maxima és de quatre anys per als vehicles de més de cinc places i
adaptats—, i que no podran continuar prestant serveis quan l'antiguitat sigui superior als deu anys, amb 1'excepcié dels vehicles adaptats, que
no poden superar l'antiguitat de dotze anys.

Aquests requisits tenen el caracter de minims, i els ajuntaments i consells en poden establir altres d'addicionals.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/24/1213478

En el cas de la substitucio del vehicle, es fa s de la possibilitat que estableix l'article 57.2 de la Llei 4/2014, i s'estableix que quan se
substitueix un vehicle ha de reemplagar-se per un altre vehicle amb classificacié ambiental de zero emissions o ECO, llevat dels vehicles de
més de cinc places i adaptats, que han de complir la normativa europea en materia d'emissions, sense que en cap cas la classificacio ambiental

del nou vehicle pugui ser inferior a la del vehicle substituit. Aquest suposit no s'aplica quan se substitueixi un vehicle per a casos d'accident o

mavaﬁes.

%Aixi mateix, es regula la substitucid temporal dels vehicles per avaria o accident, atés que l'article 58 de la Llei 4/2014 remet a la regulacio
%reglamentéria pel que fa al compliment de les condicions de la substitucié temporal.

-

I
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En el capitol IV es regulen les persones conductores, que segons l'article 56 de la referida Llei 4/2014 han de complir els requisits i les
condicions que exigeixen la norma de desplegament de la Llei i els reglaments municipals.

Atesa la consideracid del taxi com a servei d'interés public, i en compliment de l'article 111.1.5) de la Llei 4/2014, es disposa que les
persones que obtenguin llicéncies de taxi han d'iniciar 'activitat en el termini maxim de seixanta dies naturals, comptats des de la data de
notificacié de la concessié d'aquestes, llevat de causa major, i que, una vegada iniciada l'activitat, les persones titulars de llicencies i
autoritzacions no poden deixar de prestar serveis durant periodes superiors a trenta dies consecutius o seixanta dies no consecutius durant un
periode de dotze mesos consecutius, llevat de causa justificada autoritzada expressament per I'ajuntament competent.

Els serveis de taxi s'han de contractar per tota la capacitat del vehicle, si bé els organs concedents de les llicéncies i autoritzacions poden
autoritzar la contractacio dels serveis per placa, fent us de la possibilitat del Govern de les Illes Balears de preveure aquest tipus de
contractacio mitjangant un decret, en virtut de 1'article 49.d) de la Llei 4/2014, de 20 de juny.

Pel que fa a les tarifes obligatories, aquesta disposicié reglamentaria remet al recent Decret 20/2025, de 23 de maig, pel qual es regulen les
tarifes del servei d'autotaxi i de transport public de viatgers amb vehicles de turisme de les Illes Balears, o normativa que la substitueixi. En
virtut de la potestat tarifaria de 'administraci6 en els serveis de taxi, l'article 35.3 estableix la possibilitat d'establir tarifes fixes, seguint els
procediments que determina el Decret 20/2025, de 23 de maig. Aixi, per atorgar major claredat al sistema i major confianca als usuaris de
taxi es poden establir tarifes fixes en serveis amb origen i destinacio a llocs de gran generacié de serveis, com ara aeroports, instal-lacions
esportives o recreatives i d'altres.

L'article 50.2 de la Llei 4/2014, de 20 de juny, possibilita que el Govern de les Illes Balears prevegi, mitjangant un decret, que els serveis es
puguin fer a preu tancat. Fent us d'aquesta possibilitat legal, es disposa que els serveis contractats préviament poden fer-se a preu tancat.

En aquest titol també s'inclouen les obligacions de les persones conductores del taxi, aixi com els drets i obligacions de les persones usuaries.
Tot aixo sens perjudici de 1'aplicacié de la Llei 7/2014, de 23 de juliol, de proteccié de les persones consumidores i usuaries de les Illes
Balears, aixi com també del Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s'aprova el Text refos de la Llei general per a la
defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis complementaries; normativa que, com no pot ser d'altra manera, resulta també aplicable als
serveis d'arrendament de vehicles amb conductor.

D'acord amb l'article 73.3 de la Llei 4/2014, es preveu que els consells insulars puguin implantar aplicacions tecnologiques per gestionar els
serveis, que seran d'is obligatori, sens perjudici que es puguin utilitzar altres tecnologies de forma simultania, i es determinen les condicions
que s'hauran de complir durant la prestacié dels serveis , si bé els consells insulars poden desenvolupar i ampliar aquestes condicions en els
ambits territorials respectius.

Atesa la voluntat que els ajuntaments col-laborin en la prestaci6 dels serveis de taxi amb la finalitat d'aconseguir un servei millor i més
eficient, especialment en temporada alta, i atesa I'experiéncia adquirida, es desenvolupa la regulacid per a la constitucié de régims especials
de recollida de viatgers i d'arees territorials de prestacié conjunta.

v

En el titol III es regulen els serveis d'arrendament de vehicles amb conductor, la qual cosa suposa el desplegament reglamentari de la secci6
4a del capitol V del titol I de la Llei 4/2014, de 20 de juny.

D'acord amb allo que disposa l'article 74.bis.2 de la Llei, per obtenir l'autoritzacié ordinaria interurbana s'ha de disposar de l'autoritzacio
urbana, si bé les autoritzacions domiciliades a la nostra comunitat autonoma anteriors a l'entrada en vigor del Decret llei 2/2023, de 6 de
marg, habiliten per prestar serveis urbans i interurbans. Pel que fa a les autoritzacions interurbanes temporals, només requeriran l'autoritzaci6
prévia urbana si aixi ho disposa la normativa especifica.

De la mateixa manera que es fa amb les llicéncies de taxi, els municipis han de disposar d'un registre, que sera public, de les autoritzacions de
VTC concedides en el qual s'hauran d'anotar les incidéncies, i els ajuntaments han de comunicar telematicament als consells insulars
respectius la perdua o retirada de les autoritzacions, aixi com qualsevol altra circumstancia que les afecti.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/24/1213478

Pel que fa al procediment i als requisits per obtenir les autoritzacions, sén semblants als dels taxis i responen a la finalitat que es pugui prestar
un servei de qualitat i respectuds amb el medi ambient.

Com no pot ser d'altra manera, i a diferéncia dels taxis, la contractacié dels serveis de VTC ha de ser prévia a la prestacio del servei.

mDins les condicions de prestacié dels serveis, es recull la prohibicio dels vehicles d'arrendament amb conductor de circular per les vies

Hpapubliques per cercar persones usuaries ni propiciar la captacié de persones viatgeres que no hagin contractat préviament el servei, i es

~samconcreten les situacions en les quals es considera licita la circulacio dels vehicles VTC, per tal d'aclarir el contingut i I'abast de la prohibicio
“de circular per les vies publiques.

=

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

'BOIB a2
21 de febrer de 2026

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 48 - Sec. I. - Pag. 9505

A més, es disposa que els serveis hauran d'haver estat comunicats telematicament amb caracter previ a l'inici d'aquests, quan de conformitat
amb la normativa hi hagi aquesta obligaci6 i amb el contingut que es determini en la normativa esmentada.

D'acord amb l'apartat 3 de I'article 74 ter de la Llei 4/2014, els preus no estan subjectes a tarifes, pero per tal que no es produeixin abusos en
circumstancies especials d'alta demanda de serveis, es disposa que el preu no pugui superar el 75 % sobre el preu habitual. Per poder efectuar
de forma adequada el control d'aquest increment, es disposa que les empreses o les persones intermediaries han de tenir a disposicio del
public la informaci6 dels preus que apliquen a les persones usuaries mitjangant la publicacid dels preus a la seva pagina web.

\%

Aquesta disposicié reglamentaria consta de cinc disposicions addicionals, relatives a les competéncies a 1'illa de Mallorca; a I'aplicacié de
tecnologia de posicionament per satél-lit a 1'illa de Mallorca; a la modificacié del punt 1.1, sobre el régim tarifari de l'illa de Mallorca, de
l'annex 3 del Decret 20/2025, de 23 de maig, pel qual es regulen les tarifes de servei d'autotaxi i de transport public de viatgers amb vehicles
de turisme de les Illes Balears; a la modificacié dels articles 2, 8 1 9 de 1'0Ordre del conseller d'Agricultura, Medi Ambient i Territori de 19 de
gener de 2012 sobre el régim de tarifes maximes obligatories del serveis interurbans de transport public discrecional de viatgers en vehicles
de turisme (VT) que es desenvolupen integrament en el territori de l'illa de Mallorca, i a la modificacié del Decret 58/2016, de 16 de
setembre, pel qual es regula el distintiu d'identificacié dels vehicles dedicats a I'activitat de lloguer amb conductor en la comunitat autbnoma
de les Illes Balears.

També consta de quatre disposicions transitOries, relatives als canvis de domicili de les autoritzacions d'arrendament de vehicles amb
conductor domiciliades a la comunitat autonoma de les Illes Balears i que hagin prestat serveis en aquesta comunitat autonoma abans de
I'entrada en vigor de la Llei 1/2024, de 16 de febrer; a la tramitacié de noves llicéncies i autoritzacions afectades per la suspensid, al termini
per adaptar-se a les exigeéncies de pintura i distintius dels vehicles establerts en 'article 20 del Decret i, finalment, a la vigéncia i obligacié de
les ordenances municipals d'adaptar-se a les previsions del Decret.

Finalment, aquest Decret també consta d'una disposici6 derogatoria Unica geneérica, ja que no es deroga cap norma de forma expressa, i d'una
disposicio final tinica relativa a I'entrada en vigor del Decret.

VI

El Govern de les Illes Balears és competent per aprovar aquest Decret. L'article 30.5 de I'Estatut d'autonomia atorga a la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears la competéncia exclusiva en matéria de transports terrestres, en concordanga amb l'article 148.1.5.a) de la
Constitucié espanyola, que estableix que son competéncia de les comunitats autonomes els ferrocarrils i les carreteres l'itinerari dels quals
transcorri integrament dins el territori de la comunitat autonoma i, de la mateixa manera, el transport fet per aquests mitjans o per cable.

D'altra banda, 'article 30.3 de 1'Estatut d'autonomia atorga a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears la competencia exclusiva en matéria
d'ordenacio del territori.

La suma d'ambdues competéncies atorga la capacitat de regular la mobilitat de la poblacid, entesa com l'analisi de les necessitats de
desplagament i la planificacié de les ofertes que poden posar-se a 'abast de la ciutadania, i fa incidéncia a fomentar 13s racional del transport
public minimitzant els costos socials i mediambientals, perd adequant el servei a la demanda real.

De conformitat amb l'article 5 de la Llei 4/2014, de 20 de juny, correspon al Govern de les Illes Balears planificar i ordenar els transports
terrestres, aixi com elaborar la normativa d'execucié i desplegament de les normes estatals d'acord amb la Llei organica 5/1987, de 30 de
juliol, de delegaci6 de facultats de 1'Estat en les comunitats autonomes en relacié amb els transports per carretera i per cable.

En exercici d'aquestes competeéncies, aquest Decret desenvolupa la regulacié dels serveis de taxi i d'arrendament de vehicles amb conductor a
les Illes Balears continguda en la Llei 4/2014, de 20 de juny, que inclou l'ambit urba i interurba, i estableix una regulacio integrada,
harmonitzada i amb uns criteris homogenis d'ambdds tipus de transport, dins 1'ambit de la nostra comunitat autonoma, respectant alhora les
competencies dels ajuntaments i dels consells insulars en els ambits insulars respectius.

v

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/24/1213478

Aquest Decret s'adequa als principis de necessitat, eficacia, proporcionalitat, seguretat juridica, transparéncia, eficiéncia, qualitat i
__simplificacio, de conformitat amb l'article 49 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears, i l'article 129 de la Llei
=——39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu comi de les administracions publiques. Aixi com també al principi de necessitat i
Faaneficacia, ja que respon a l'interés general per millorar la gestio del servei pliblic d'autotaxi i el servei de l'arrendament de vehicles amb
ﬁconductor, fet que tindra una incidéncia positiva en la congestio viaria a les Illes, en el medi ambient i, per descomptat, en la qualitat de vida

: de les persones residents i de les persones que ens visiten.

e
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En virtut del principi de proporcionalitat, aquesta disposicié reglamentaria conté la regulacié imprescindible per atendre la necessitat que s'ha
de cobrir, tenint en compte que 'objectiu és regular els serveis de taxi i d'arrendament de vehicles amb conductor d'acord amb el mandat del
marc normatiu aplicable 1 amb respecte a les competéncies de totes les administracions implicades. A més, s'ha seguit el procediment general
per tramitar una disposici6 reglamentaria previst a la Llei 1/2019, de 31 de gener.

El principi de seguretat juridica es respecta perque la norma €s coherent amb l'ordenament juridic europeu, nacional i autonomic. Aquesta
disposicid ha incorporat els canvis normatius dels darrers anys en la matéria, aixi com els derivats de I'aprovaci6 de la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, de protecciéo de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), aixi com el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulaci6 d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD).

En virtut del principi de transparéncia, el projecte s'ha sotmés a la consulta publica prévia de participacié de la ciutadania en 1'elaboraci6 de la
norma i als tramits d'audiéncia i informaci6 publica corresponents, que preveuen els articles 55 1 58 de la Llei 1/2019, la qual cosa ha
possibilitat la participacié ciutadana i 'accés al procés d'elaboracié normativa.

En aplicacio del principi d'eficiéncia, aquest Decret estableix uns criteris comuns per a totes les administracions que atorguen les llicéncies i
les autoritzacions, en consonancia amb les previsions de l'article 99 de la Llei 16/1987, de 30 de juliol, d'ordenacié dels transports terrestres, i
la jurisprudéncia recent en aquesta materia, entre la qual s'ha de destacar la Senténcia del Tribunal de Justicia de la Unié Europea de 8 de
juny de 2023.

VIII

Hem de tenir en compte que, d'acord amb la Llei 39/2015, cal una norma reglamentaria que desplegui les previsions de l'article 14.3 per
ampliar els subjectes, dins 1'ambit de les persones fisiques, obligats a relacionar-se electronicament amb les administracions.

Aixi, aquest Decret preveu, com a obligacid, que per obtenir les llicéncies i les autoritzacions cal disposar de signatura electronica. Respecte
de l'obligatorietat de les tramitacions per mitjans electronics en els procediments en matéria de, cal tenir en consideracio 'article 56 de la Llei
16/1987, de 30 de juliol, que preveu que els subjectes obligats a relacionar-se amb les administracions publiques a través de mitjans
electronics, han de fer-ho inicament per aquests mitjans.

El Consell Balear de Transports Terrestres, reunit en la sessio del 29 de setembre de 2025, ha emés un informe sobre aquest Projecte de
decret.

Per tot aixo, a proposta del conseller d'Habitatge, Territori i Mobilitat, d'acord amb el Consell Consultiu, i havent-ho considerat el Consell de
Govern en la sessio de 20 de febrer de 2026,

DECRET
TITOL I
DISPOSICIONS COMUNES
Article 1
Objecte

Aquest Decret té per objecte la regulacié dels serveis de taxi i d'arrendament de vehicles amb conductor que transcorren integrament en el
territori de la comunitat autonoma de les Illes Balears.

Article 2
Tipus de serveis i regim juridic

1. Els serveis urbans son aquells que es presten integrament en un unic terme municipal. Els serveis que es presten integrament en una area
territorial de prestacio conjunta també tenen la consideracioé de serveis urbans, tal com disposa 'article 71 bis de la Llei 4/2014.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/24/1213478

2. Els serveis interurbans son aquells que s'efectuen entre dos o més termes municipals, sempre que no formin part de la mateixa area
territorial de prestaci6 conjunta.

|
) 3. Els serveis urbans es regulen per la Llei 4/2014, de 20 de juny, de transports terrestres i mobilitat sostenible de les Illes Balears, per aquest
E FEEE \Decret i altres disposicions autonomiques, i pels reglaments i ordenances municipals respectius.

P Els serveis interurbans es regulen per la Llei 4/2014, de 20 de juny, de transports terrestres i mobilitat sostenible de les Tlles Balears, per
EEEEmaquest Decret i altres disposicions autonomiques, pels reglaments dels consells insulars i, de forma supletoria, per la normativa estatal.
[
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b

e )

Article 3
Llicéncies i autoritzacions

1. Com a regla general, per a la prestacié dels serveis urbans i interurbans de transport public de taxi i d'arrendament de vehicles amb
conductor és requisit necessari haver obtingut la llicéncia o 'autoritzaci6 preévia expedida per 1'0rgan competent.

2. Els serveis urbans s'han de prestar amb vehicles adscrits a les llicéncies i autoritzacions municipals atorgades pels ajuntaments o, si escau,
pels organs rectors o gestors de les arees territorials de prestacid conjunta.

3. Els serveis interurbans s'han de prestar amb vehicles adscrits a les autoritzacions interurbanes atorgades pels consells insulars, i s'han de fer
integrament en el territori de l'illa on es trobi domiciliada 1'autoritzacio pertinent.

Article 4
Criteris objectius de denegacié de llicéncies i d'autoritzacions

Els organs competents no poden atorgar noves llicéncies ni autoritzacions en els casos segiients:

a) Quan se superi el valor limit anual de NO2 o PM2,5, o el valor objectiu o valor objectiu a llarg termini de I'03 regulats en la
normativa de la qualitat de l'aire, en alguna zona de 1'ambit territorial respectiu, de conformitat amb I'altim informe publicat per la
conselleria competent en matéria de qualitat de l'aire.

Aquest criteri no s'ha d'aplicar quan el vehicle sigui eléctric de zero emissions de bateria (BEV), de cél-lula de combustible (FCEV)
o de combustié d'hidrogen (HICEV), i, en aquest cas, l'autoritzacié unicament habilita per efectuar serveis de taxi i d'arrendament
amb conductor si el vehicle adscrit a aquesta esta inclos en alguna d'aquestes categories.

b) Quan se superi el nivell de congestio viaria en les vies publiques que transcorrin dins el seu ambit territorial.

A aquest efecte, s'han de determinar els valors de congestid com la relacié percentual entre la velocitat mesurada en les condicions de
transit reals, entre les 7.00 h i les 21.00 h, respecte a I'establerta legalment en els eixos principals de l'ambit territorial analitzat.

El nivell de congestio de I'ambit territorial analitzat s'ha de determinar com el valor mitja, en temporada alta i en temporada baixa, dels valors
de congestio del 25 % de les vies o trams més congestionats. Es considera un nivell de congesti6 elevat i, conseqiientment, es denega
l'autoritzacid, quan aquest valor indicat sigui inferior al 50 %, ja sigui en temporada alta o en temporada baixa.

Excepcionalment, tot i que se superi el nivell de congestio viaria, es poden atorgar noves autoritzacions temporals quan aixi ho aconsellin les
necessitats de les persones usuaries potencials, amb l'informe previ justificatiu de I'organ competent.

TITOL 1
SERVEIS DE TAXI

Capitol I
Disposicions generals

Article 5
Principis rectors del servei

1. El servei de taxi se sotmet als principis segiients:

a) La intervencié administrativa fonamentada en la garantia necessaria de l'interés public per a la consecucié d'un nivell optim de
qualitat en la prestacid del servei.

b) L'equilibri econdomic de l'activitat i la suficiéncia del servei.

¢) La universalitat, accessibilitat, continuitat del servei i el respecte dels drets de les persones usuaries.

d) La modernitzaci6 del sector adaptant-se als avencos teécnics, en particular aquells que redueixin I'impacte mediambiental.

2. El servei de taxi té la condicid de servei d'interés public i, com a tal, resulta part integrant dels serveis de mobilitat publica. En
conseqiiéncia, les normes i els instruments de planificacio i execucié de politiques pibliques de mobilitat adoptats per les diferents autoritats
competents de les Illes Balears han de garantir i resultar coherents amb aquesta condicid, com a mitja per assegurar un servei de qualitat
suficient i homogenia per a tota la ciutadania.
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3. En virtut d'aquesta condici6 de servei d'interés public del taxi, els ajuntaments i ens gestors han d'establir condicions en la prestacio del
servei per garantir que el servei public cobreix totes les zones i franges horaries. Aixi, amb aquest objectiu, s'han de regular els torns de les
aturades, la circulacid dels vehicles en les vies publiques i la normativa d'explotacio de les llicéncies d'autotaxi en relacié amb els dies de
descans, les vacances i els torns de guardia, aixi com qualsevol altre aspecte de caracter analeg relatiu a les condicions de prestacio dels
serveis, 1 particularment a la qualitat i 'adaptacio a la demanda dels usuaris.

4. Els organs competents, mitjancant plans periodics, han de vetlar perqué el col-lectiu de persones amb discapacitat pugui accedir de forma
suficient i adequada al servei de taxi.

Article 6
Competéncies

1. Correspon als ajuntaments exercir les competéncies administratives en relacio amb el servei urba en els seus municipis i, en particular,
fixar la normativa, determinar el nombre de llicéncies d'autotaxi, atorgar i revocar llicéncies, definir el marc tarifari, acreditar l'aptitud de les
persones conductores mitjangant el procediment establert, i també, si escau, les incompatibilitats d'aquestes, i exercir les tasques d'inspeccio i
sancio.

Els ajuntaments han de regular els aspectes del servei segiients:

a) El procediment per atorgar, modificar i extingir les llicéncies i les condicions per prestar el servei d'autotaxi.

b) Les condicions d'estacionament, els torns de les aturades i la circulacio dels vehicles en les vies publiques.

¢) La normativa relativa a l'explotacié de les llicéncies d'autotaxi en relacié amb els dies de descans, les vacances, els torns de
guardia, les excedéncies i les activitats auxiliars i complementaries del taxi.

d) Les condicions exigibles als vehicles relatives a la cilindrada, la carrosseria, les finestretes, la pintura, els distintius i la categoria
dels vehicles, 1 també a la imatge corporativa.

e) Les normes basiques d'indumentaria i equipament de les persones conductores.

f) Les condicions especifiques per les quals es pot negar la prestaci6 d'un servei.

g) La formaci6 especifica de les persones conductores en relacié amb les pautes d'atenci6 a les persones amb discapacitat.

h) Exercir les tasques d'inspeccio i sanci6 dels serveis urbans.

i) Qualsevol altre de caracter analeg als anteriors relatiu a les condicions de prestacio dels serveis d'autotaxi i, particularment, a la
qualitat i I'adaptaci6 a la demanda de les persones usuaries.

2. Correspon als consells insulars atorgar i revocar les autoritzacions interurbanes de taxi domiciliades en el seu territori, constituir els régims
especials de recollida de viatgers, quantificar i actualitzar les tarifes dels serveis interurbans, exercir les tasques d'inspeccid i sanci6 dels
serveis interurbans, i qualsevol altra competéncia que els atribueixi aquest Decret i la resta de la normativa d'aplicacio.

3. Correspon al Govern de les Illes Balears constituir i regular les arees territorials de prestacié conjunta, i qualsevol altra competéncia que li
atribueixi aquest Decret i la resta de la normativa d'aplicacio.

Capitol 11
Llicéncies i autoritzacions

Seccio la
Titols habilitants

Article 7
Llicéncies i autoritzacions preévies

1. Per a la prestacié dels serveis urbans és necessari obtenir la llicéncia municipal expedida per l'ajuntament del municipi on estigui
domiciliat el vehicle o, si s'escau, per I'organ rector o gestor de l'area territorial de prestacié conjunta.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/24/1213478

2. Per a la prestacio dels serveis interurbans és necessari obtenir l'autoritzacié expedida pel consell insular del municipi on estigui domiciliat
el vehicle i haver obtingut de forma prévia la llicéncia municipal.

b"-3' La pérdua o la retirada de la llicéncia municipal dona lloc a la cancel-lacié automatica de l'autoritzacid interurbana, llevat que l'autoritat
ﬁcompetent decideixi expressament mantenir-la per raons d'interés public.

4. Els ajuntaments han de comunicar telematicament als consells insulars la pérdua o la retirada de les llicéncies municipals, aixi com
squalsevol altra circumstancia que afecti les llicéncies, en el moment en qué es produeixin, per tal que facin la tramitacidé oportuna en relacio

I
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amb les autoritzacions interurbanes obtingudes en virtut d'aquestes.

5. Els municipis han de disposar d'un registre de les llicencies concedides, en el qual s'han d'anotar les incidéncies relatives a la titularitat dels
vehicles afectes a aquestes, les infraccions comeses i les sancions imposades, i totes les dades que resultin pertinents per al control adequat.

El coneixement de les dades que figurin en el registre ha de ser public en els termes i condicions establertes en la Constituci6 espanyola i en
la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informaci6 publica i bon govern, i ha de complir les disposicions legislatives
sobre proteccid de dades de caracter personal previstes en el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril; la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, i la resta de normativa aplicable.

Article 8
Llicéncies i autoritzacions ordinaries i temporals

1. Les llicencies i autoritzacions de taxi poden ser ordinaries i temporals.

2. Les llicéncies i autoritzacions ordinaries son aquelles que s'atorguen sense un termini de durada predeterminat. Per obtenir una autoritzaci6
interurbana ordinaria s'ha d'haver obtingut préviament la llicéncia municipal ordinaria.

3. Les llicéncies municipals temporals son les que s'atorguen per a una durada determinada dins I'ambit territorial dels ajuntaments respectius
quan aixi ho aconsellin les necessitats de les persones usuaries i les usuaries potencials. Aquestes llicéncies s'han d'atorgar per al periode
determinat com a temporada alta per 1'ajuntament respectiu i poden tenir la vigéncia maxima de quatre anys, de conformitat amb l'article 53.4
de la Llei 4/2014, de 20 de juny.

4. Les autoritzacions interurbanes temporals que s'atorguen en virtut d'una llicéncia municipal prévia temporal han de tenir la mateixa durada
que la de la llicencia, i la validesa d'aquestes ha d'estar circumscrita a I'ambit de 1'illa de l'ajuntament atorgant o a I'area que dins d'aquesta
s'estableixi.

Seccio 2a
Llicéncies municipals de taxi

Article 9
Régim juridic de les llicéncies

1. Els serveis urbans s'han de prestar amb els vehicles adscrits a les llicéncies municipals, llevat dels vehicles de substitucio, autoritzats
degudament, per als casos d'accidents o avaries.

2. Poden ser persones titulars de llicéncies d'autotaxi les persones fisiques o juridiques que reuneixen els requisits exigits per exercir aquesta
activitat.

3. Cada llicéncia es refereix a un vehicle concret, identificat per la matricula, sens perjudici d'altres dades que siguin exigibles.

4. Les llicéncies municipals estan limitades a un maxim de quatre autoritzacions per persona titular, sens perjudici de les que es puguin rebre
per transmissié en virtut d'heréncia. Les persones titulars de quatre llicéncies han de tenir en tot moment, com a minim, dos vehicles adaptats
per a persones amb mobilitat reduida.

Si en virtut d'adquisicio per heréncia un mateix titular té cinc llicéncies o més haura de tenir en tot moment, com a minim, tres vehicles
adaptats per a persones amb mobilitat reduida.

5. Els ajuntaments han de garantir que almenys un 5 %, o fraccid, de les llicencies d'autotaxi ha de correspondre a vehicles adaptats,
conforme a l'annex VII del Reial decret 1544/2007, de 23 de novembre, pel qual es regulen les condicions basiques d'accessibilitat i
no-discriminacid per a l'accés i la utilitzacié dels mitjans de transport per a persones amb discapacitat.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/24/1213478

Les persones titulars de les llicéncies han de sol-licitar voluntariament que el seu taxi sigui adaptat, perd si no es cobreix el percentatge

esmentat, els ajuntaments han d'exigir a les darreres llicéncies que es concedeixin que el seu autotaxi sigui accessible.

rticle 10
Procediment per atorgar les llicéncies

5

i

i1, L'atorgament de noves llicéncies s'ha d'efectuar mitjangant una convocatoria publica per concurs de conformitat amb els procediments que
sestableix la normativa de régim local, i ha de garantir els principis de publicitat, transparéncia i lliure concurréncia.
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2. Les sol-licituds de lliceéncies s'han de presentar en el municipi on es trobi residenciat el vehicle.

3. Per atorgar les llicéncies s'han de valorar de manera preferent criteris de millora del medi ambient i reduccié d'emissions contaminants, la
dedicaci6 previa a la professio en régim de treballador assalariat i altres aspectes que es determinin en els reglaments i ordenances municipals
respectius.

4. Les llicencies de caracter temporal s'han d'atorgar preferentment als titulars de llicéncies de caracter ordinari.

5. Per obtenir les llicéncies les persones sol-licitants han d'aportar la documentacid acreditativa del compliment dels requisits de l'article 11,
llevat dels que ja constin en poder de 1'Administracio o que la persona sol-licitant hagi expressat el consentiment perqué els consulti o recapti
I'Administracio, i es presumeix que les persones interessades autoritzen aquesta consulta o obtencié quan no consti 1'oposicié expressa.

Article 11
Requisits per atorgar les llicéncies

1. Per obtenir les llicéncies municipals de taxi és necessari complir els requisits segiients:

a) Ser persona fisica o persona juridica. En cap suposit poden atorgar-se autoritzacions de manera conjunta a més d'una persona ni a
comunitats de béns. Tampoc s'han d'atorgar autoritzacions a persones juridiques sense anim de lucre. Si es tracta de persones
juridiques, la realitzaci6 de transport public ha de formar part del seu objecte social de manera expressa.

b) Tenir la nacionalitat espanyola o la d'algun altre Estat membre de la Uni6 Europea o, en cas contrari, disposar de les autoritzacions
exigides per la legislacio reguladora del régim general d'estrangeria per a la realitzacié de l'activitat professional de transportista en
nom propi.

¢) Figurar d'alta en l'activitat en I'impost d'activitats economiques o, en cas de no estar-hi obligat, en el Cens d'obligats tributaris.

d) Figurar d'alta en el régim de la seguretat social que correspongui.

e) Estar al corrent en el pagament de les obligacions tributaries i de les quotes i altres deutes amb la seguretat social. Es considera
que es compleix aquest requisit quan els deutes estiguin ajornats, fraccionats o se n'hagi acordat la suspensié en ocasié de la
impugnacio de les liquidacions corresponents.

) Disposar dels vehicles als quals han de referir-se les llicéncies, que han de complir els requisits prevists en el capitol I1I del titol 1T
d'aquest Decret i no superar l'antiguitat de dos anys comptadors des de la data de la matriculacio, amb excepcio6 dels vehicles de més
de cinc places i dels vehicles adaptats, els quals no poden superar 'antiguitat de quatre anys.

g) Tenir els permisos de circulacié dels vehicles per als quals se sol-liciten les autoritzacions domiciliats en el municipi de
l'autoritzacié i a nom de la persona sol-licitant. El vehicle ha de tenir la classificacio que pertoqui a la fitxa técnica i ha de destinar-se
al servei public de taxi en el permis de circulacid, de conformitat amb la normativa d'aplicacio.

h) Disposar del nombre de persones conductores que resulti pertinent conforme al que disposa l'article 28, les quals han de reunir les
condicions que s'estableixen en aquest precepte.

i) Tenir coberta la responsabilitat civil pels danys que es puguin causar a les persones viatgeres en ocasio del transport.

j) Disposar d'un domicili situat a 1'illa del municipi de domiciliacié del vehicle en el qual s'han de conservar, a disposicio del Servei
d'Inspeccio, els documents relatius a la gestio i funcionament.

k) Disposar d'adrega i signatura electronica, aixi com d'equip informatic. A l'efecte del compliment d'aquest requisit s'ha de
comunicar l'adrega de correu electronic del titular.

/) No tenir pendent de pagament sancions pecuniaries imposades per resolucions fermes en via administrativa per infraccions a la
legislaci6 de transports.

m) El pagament de la taxa corresponent.

2. Els municipis han de determinar la forma d'acreditacio dels requisits en les ordenances corresponents, i tamb¢é podran exigir que, juntament
amb els requisits referits en 1'apartat anterior, se'n compleixin d'altres especifics.

Article 12
Transmissio de les llicéncies

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/24/1213478

1. Les llicéncies per prestar els serveis urbans de taxi son transmissibles amb 1'autoritzacié prévia de l'ajuntament. Les llicéncies temporals
son intransmissibles.

———2. La cessi6 d'us de la llicéncia o qualsevol acte translatiu de possessio o domini d'aquesta que es dugui a terme contravenint les disposicions
d'aquest Decret o sense l'autoritzaci6 de I'ajuntament és nul-la i comporta la revocacié de la llicéncia, amb la tramitacié prévia de l'expedient
icorresponent.

]

il

“ysr 3. La persona transmitent d'una llicéncia de taxi no pot sol-licitar una altra llicéncia fins transcorreguts dos anys des de la darrera transmissio.

e
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4. El termini maxim per transmetre la llicéncia és de tres mesos en els suposits segiients:

a) La jubilacié o la declaraci6 d'incapacitat permanent absoluta o total per a la professid, en el cas de les persones fisiques titulars de
Ilicéncia, llevat del cas d'incapacitat permanent total per exercir la professio i la llicéncia s'exploti mitjangant personal assalariat.

b) El cessament d'activitats declarat per resoluci6 judicial ferma.

¢) L'acord de dissoluci6 de la persona juridica titular de la llicéncia.

En cas de mort de la persona fisica titular de la llicéncia, aquest termini maxim és de sis mesos, prorrogable per sis mesos més, amb la
sol-licitud previa justificada de la persona interessada.

Els terminis prevists en aquest apartat es computen des que s'hagi produit la circumstancia motivadora de la transmissio.
5. Per fer efectiva la transmissio de la llicéncia, la persona adquirent ha d'acreditar:

a) Complir els requisits necessaris per obtenir la llicéncia.

b) No tenir pendent cap sancié pecunidria imposada per resolucié ferma en via administrativa per qualsevol infracci6 relacionada
amb la prestacio de servei amb la llicéncia objecte de la transmissio.

¢) El pagament de la taxa corresponent.

6. Per a l'autoritzacio6 de la transmissio és necessari donar de baixa el vehicle afecte a la llicéncia, excepte si es transmet conjuntament amb
aquesta.

7. No poden ser objecte de transmissio les llicéncies que estiguin afectades per una mesura cautelar de prohibicio de transmissio, fins a
l'aixecament de la mesura.

8. El titular i la persona adquirent han de fer conjuntament la sol-licitud de la transmissio. L'ajuntament disposa de tres mesos, prorrogables
per causa justificada, per autoritzar o denegar la transmissio, i, en cas de no dictar-se una resolucid expressa dins el termini establert o la
prorroga, s'ha d'entendre autoritzada la transmissio. Des del moment de la sol-licitud i fins que s'autoritzi la transmissié a favor de la persona
adquirent, la llicéncia resta especialment afecta a la transmissio referida i no disponible per al titular, Unicament en els casos indicats en
l'apartat 4 d'aquest article 12.

9. En les transmissions mortis causa, quan cap de les persones hereves compleixi els requisits per ostentar la titularitat de la llicéncia, es pot
autoritzar excepcionalment una persona hereva, sense aplicacié de vehicle, perqué efectui la transmissid a una tercera persona. Aquesta
transmissio s'ha d'efectuar en un termini maxim de tres mesos des d'haver obtingut I'autoritzacio per efectuar la transmissio.

Article 13

Extinci6 de les llicéncies

1. Les llicéncies municipals d'autotaxi s'extingeixen per les causes segiients:
a) La renuncia de la persona titular, mitjangant un escrit dirigit a I'ajuntament concedent.
b) La revocacio de les lliceéncies en els casos segiients:

— Usar un vehicle no adscrit a la llicéncia.

— Deixar de prestar servei al public, injustificadament, durant trenta dies consecutius o seixanta dies no consecutius durant
un periode de dotze mesos consecutius, sense comptar els periodes en que, per qualsevol causa, autoritzi expressament
l'ajuntament.

— No disposar de les assegurances en vigor que siguin obligatories.

— Dur a terme l'arrendament, la cessio o el traspas no autoritzat de I'explotacio de les llicéncies i dels vehicles que hi estan
vinculats.

— Haver estat objecte d'una sancié que comporti la revocacio de la llicéncia per mitja d'una resolucié ferma.

— Explotar la llicéncia d'autotaxi amb persones conductores que no compleixin els requisits que exigeix la normativa vigent,
tret que el titular acrediti que no coneix ni podia coneixer aquest incompliment.

— Incomplir els requisits que estableixen els articles 49 i 54 de la Llei 4/2014, de 20 de juny, de transports terrestres i
mobilitat sostenible de les Illes Balears.

— Incomplir els requisits exigits per a I'atorgament o validesa.

¢) La caducitat de les llicéncies en els suposits prevists en l'apartat 4 de l'article 12, una vegada que hagi transcorregut el termini
maxim per a la transmissio sense que aquesta s'hagi produit.
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2. L'ajuntament atorgant pot revocar les llicéncies per motius d'interés public quan no pugui aconseguir-se el nivell optim de qualitat en la
prestacio del servei de taxi a conseqiiéncia de 1'excés de titols habilitants, de la disminucié permanent de la demanda, de la falta de
modernitzacio técnica de la flota de vehicles o de qualsevol altra causa d'interes public acreditada degudament en 'expedient.

En aquests casos, l'ajuntament pot oferir, amb caracter previ a la instruccié de 1'expedient d'extincidé que correspon, la possibilitat que les
persones titulars interessades renunciin a la llicéncia, amb 1'abonament de la indemnitzacié que correspongui d'acord amb el régim aplicable
al rescat com a modalitat d'extinci6 del contracte administratiu de gestid de serveis publics, previst en la legislacié de contractes del sector
public.

3. El procediment d'extincié de les llicéncies requereix la incoacié d'un expedient administratiu que, per a la millor garantia de la persona
interessada, s'ha de tramitar per les normes reguladores del procediment sancionador, amb la tramitacid prévia d'un expedient informatiu en el
qual s'ha de donar audiéncia a l'interessat. Mentre es tramita I'expedient i amb resolucid prévia motivada, I'organ encarregat de la incoacio pot
adoptar, com a mesura cautelar provisional, 1'ingrés del vehicle en el diposit municipal, la prohibici6 de transmissié de la llicéncia o d'altres
que es considerin adequades per assegurar l'eficacia final de la resoluci6 que s'ha d'adoptar.

Seccio 3a
Autoritzacions de taxi interurbanes

Article 14
Régim juridic de les autoritzacions

1. Els serveis interurbans de taxi s'han de prestar amb els vehicles adscrits a les autoritzacions interurbanes, llevat dels vehicles de
substitucio, autoritzats degudament, per als casos d'accidents, avaries i similars.

2. Poden ser persones titulars de les autoritzacions interurbanes les persones fisiques o juridiques titulars de llicéncies municipals d'autotaxi
que reuneixin els requisits exigits per exercir aquesta activitat.

3. Cada autoritzacio es refereix a un vehicle concret, identificat per la matricula, sens perjudici d'altres dades que siguin exigibles.

Article 15
Visat i comprovacio6 de les autoritzacions

1. Les autoritzacions s'han de sotmetre al visat corresponent del consell insular concedent, que té per objecte comprovar el manteniment dels
requisits determinants per a l'atorgament.

2. A banda del visat corresponent, 1'organ competent pot comprovar en qualsevol moment el compliment adequat de les condicions exigides
per obtenir i mantenir 'autoritzaci6 per part de la persona titular.

Seccio 4a
Autoritzacions de taxi d'ambit insular

Article 16
Régim juridic

Les autoritzacions de taxi d'ambit insular s'han de regir per les disposicions que aprovin els consells insulars respectius, en les quals s'han
d'establir el procediment d'autoritzacio, els drets i les obligacions de la persona autoritzada, el termini de durada, la quantia de la taxa, els
suposits de revocacio de l'autoritzaci6 i la resta de condicions que es considerin adequades.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/24/1213478

Capitol 111
Vehicles

Article 17
“Forma de disposicio dels vehicles

=l

Fe

PR o5 persones titulars de les llicencies i autoritzacions han de disposar dels vehicles en virtut d'un titol de propietat, usdefruit o arrendament
financer o lising.

I
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Article 18
Nombre de places

1. El nombre de places dels vehicles no pot ser superior a nou, inclosa la de la persona conductora.

2. Els vehicles adaptats per transportar persones usuaries amb mobilitat reduida i en cadira de rodes no poden transportar més de set persones,
inclosa la persona conductora.

En els serveis que es prestin amb vehicles adaptats, quan només es transportin persones sense mobilitat reduida, s'hi podran transportar les
persones viatgeres que indiqui la fitxa técnica del vehicle sense poder ser superior a nou persones, inclosa la persona conductora.

3. La capacitat del vehicle ha de constar en el permis de circulacio del vehicle conforme a la legislacié en vigor en matéria de transit.

Article 19
Caracteristiques dels vehicles

1. Els vehicles han d'estar matriculats i habilitats per circular, aixi com trobar-se vigent la darrera inspeccid técnica periodica que legalment
els correspongui. El vehicle ha de tenir la classificacié que pertoqui a la fitxa técnica i ha d'estar destinat al servei public de taxi en el permis
de circulacio, de conformitat amb la normativa d'aplicacio.

2. Els vehicles han de disposar de les prestacions técniques idonies que garanteixin una conduccid correcta i una prestacidé del servei
adequada, amb els requisits minims segiients:

a) Carrosseria tancada amb portes de facil accés i funcionament que faciliti la maniobra amb suavitat.

b) Longitud minima exterior, mesurada d'extrem a extrem del vehicle, igual o superior a 4,60 metres, llevat dels que utilitzin com a
font d'energia l'electricitat, I'hidrogen, els biocarburants, els combustibles sintétics i parafinics, el gas natural o qualsevol altre que
sigui una alternativa als combustibles fossils classics, els quals han de tenir una longitud minima exterior de 4,35 metres.

¢) Les caracteristiques de 1'habitacle interior del vehicle i dels seients han de proporcionar la seguretat i comoditat propies d'aquest
tipus de servei.

d) Finestretes proveides de llunes inestellables en totes les portes i en la part posterior del vehicle, de manera que s'aconsegueixi la
major visibilitat, lluminositat i ventilacié possibles. Les situades a les portes han de resultar accionables a voluntat de la persona
usuaria.

e) Enllumenat eléctric interior que permeti en hores nocturnes la visibilitat perfecta del quadre de comandaments, del taximetre i de
tots els elements de control del vehicle, i que proporcioni il-luminaci6 suficient de I'habitacle per facilitar el canvi de moneda.

f) Motor amb una poténcia igual o superior a 12 cavalls de vapor fiscals (CVF).

g) Dotaci6 d'extintor d'incendis.

h) Classificacio ambiental de zero emissions o ECO, excepte els vehicles de més de cinc places i els adaptats per a persones amb
mobilitat reduida, que han de complir la normativa d'emissions Euro 6d.

i) Maleter amb capacitat suficient per transportar equipatges.

Els vehicles han de mantenir en tot moment un estat de neteja, conservacio i imatge exterior adequat a la prestacié d'un servei public de
qualitat.

Els municipis i els consells insulars poden exigir, a més, altres caracteristiques addicionals que estimin convenients.

3. Els vehicles han d'anar proveits de taximetre, de modul exterior lluminds, d'impressora per expedir de manera automatica els rebuts i de
talonari de rebuts dels serveis efectuats, 1 han de circular amb el dispositiu que connecti I'aplicacié tecnologica si escau, d'acord amb el que
preveu aquest Decret i la normativa vigent.

4. Mitjangant una ordre de la persona titular de la conselleria competent en matéria de mobilitat del Govern de les Illes Balears es poden
revisar i actualitzar les prestacions técniques i l'equipament exigibles als vehicles.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/24/1213478

5. Els vehicles no poden continuar dedicats a l'activitat de taxi a partir d'una antiguitat superior a deu anys, comptats des de la primera
matriculacid, amb l'excepcid dels vehicles adaptats, que no poden superar I'antiguitat de dotze anys.

A rticle 20

mﬁntura i distintius dels vehicles

ﬁl. Tots els vehicles que prestin serveis de taxi en la comunitat autonoma de les Illes Balears han de ser de color blanc i han de portar de
: smanera visible a l'exterior, a la part superior dreta de la zona posterior de la carrosseria i a les portes davanteres, el namero de la llicéncia
ggmmunicipal en negre i I'escut de 1'ajuntament que hagi atorgat la llicéncia municipal d'autotaxi. A l'interior, visible igualment, han de dur una
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placa amb aquest numero.

2. Els ajuntaments i els consells insulars, respectant 1'expressat en el paragraf anterior, poden exigir qualsevol altre distintiu que permeti
identificar els vehicles que presten el servei de taxi, aixi com establir excepcions a les previsions de l'apartat 1 d'aquest article de forma
motivada.

Article 21
Publicitat

Amb subjecci6 a la legislacio vigent en matéria de transit i seguretat viaria i a la normativa general de publicitat, les persones titulars de les
llicéncies municipals d'autotaxi poden contractar i col-locar anuncis publicitaris tant a l'interior com a 1'exterior del vehicle, d'acord amb les
normes municipals que regulen la matéria, sempre que es conservi l'estética d'aquest, no s'impedeixi la visibilitat ni es generi cap risc, i no
s'atempti contra la imatge del sector.

No es poden col-locar anuncis que constitueixin publicitat il-licita segons la Llei 34/1988, d'11 de novembre, general de publicitat, o norma
que la substitueixi.

S'entén inclosa en la previsi6 anterior qualsevol forma de publicitat que contribueixi a generar violéncia o discriminaci6 en qualsevol de les
seves manifestacions sobre les persones menors d'edat, o fomenti estereotips de caracter sexista, racista, estétic o de caracter homofobic o
transfobic o per raons de discapacitat.

Les associacions representatives del sector s'han de consultar sobre la forma i continguts de la publicitat.

Article 22
Taximetre i modul luminés

1. Els vehicles han d'anar proveits d'aparell taximetre d'un model aprovat degudament, instal-lat i verificat correctament, d'acord amb el que
disposen el Reial decret 244/2016, de 3 de juny, pel qual es desplega la Llei 32/2014, de 22 de desembre, de metrologia, i 1'Ordre ICT
/155/2020, de 7 de febrer, per la qual es regula el control metrologic de 1'Estat de determinats instruments de mesura, o la normativa que els
substitueixi, llevat dels vehicles de substitucié que hagin notificat aquest fet a I'Administraci6 i l'autoritzacio dels quals estigui domiciliada en
municipis que tenguin menys de cent llicéncies d'autotaxi expedides i vigents.

El taximetre ha d'estar situat sobre el quadre de comandament del vehicle, en el ter¢ central, i ha d'il-luminar-se en entrar en funcionament, de
manera que en tot moment resulti possible per al viatger la lectura de I'import del servei.

2. Tots els vehicles han de disposar d'un modul que indiqui, en l'interior i en I'exterior, tant la disponibilitat del vehicle com la tarifa.

El modul lluminés, que ha de situar-se en la part davantera del sostre del vehicle, ha de permetre visualitzar des de 1'exterior la tarifa que
s'aplica a cada moment, aixi com, si s'escau, la situacié de disponible del vehicle.

3. El taximetre i el modul lluminés han d'estar comprovats i precintats degudament per I'organ administratiu competent.

Article 23
Mampares de seguretat

1. La instal-lacié de mampares de seguretat en els vehicles requereix l'autoritzacié expressa de I'organ municipal competent, que ha de
fixar-se en el vidre davanter del vehicle, i ha de tractar-se d'un tipus de mampara homologada. Només es permet la instal-lacié6 de mampares
homologades i han de tenir, en tot cas, dispositius per efectuar el pagament dels serveis des de l'interior del vehicle, i per a la comunicaci6
entre les persones usuaries i el conductor.

2. Les mampares han de dur, en tot cas, dispositius per permetre el pagament de les tarifes des de l'interior del vehicle i per comunicar
verbalment les persones usuaries amb la persona conductora, quan aixo sigui necessari segons el parer de les persones usuaries.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/24/1213478

3. Quan s'autoritzi en un vehicle la instal-laci6 de mampara de seguretat, amb separacié de l'espai de la persona conductora i el de les
persones viatgeres, la capacitat ha de ser de quatre places com a minim, comptant amb la del conductor, ampliable a cinc quan la persona
conductora autoritzi la utilitzacié del seient contigu al seu.

Article 24
“Substitucié dels vehicles

=

Fee

P | T a persona titular de la llicéncia pot sol-licitar la substitucié del vehicle adscrit a aquesta.

I
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2. Només s'autoritza la substituci6é quan el vehicle substitut compleixi els requisits necessaris per obtenir l'autoritzacio i no superi 'antiguitat
exigida per atorgar la llicéncia.

3. La desvinculacié del vehicle substituit respecte de la llicéncia i la referéncia d'aquesta al substitut han de ser simultanies i comporta, en tot
cas, el desmuntatge i la retirada del taximetre del vehicle substituit.

4. Quan se substitueixi un vehicle haura de reemplagar-se per un altre vehicle amb classificacio ambiental de zero emissions o0 ECO, excepte
els vehicles de més de cinc places i adaptats per a persones amb mobilitat reduida, que han de complir la normativa d'emissions Euro 6d. En
cap cas la classificacio ambiental del nou vehicle pot ser inferior a la del vehicle substituit. Aquest suposit no s'aplica quan se substitueixi un
vehicle per accident o avaria.

Article 25
Substitucié temporal dels vehicles

1. Quan, per avaria o accident, sigui necessari substituir temporalment el vehicle amb que es presta el servei del taxi, s'ha de notificar aquesta
circumstancia a I'"Administracié competent.

2. El titular pot continuar prestant servei durant el temps que duri la reparacid, que en cap cas no pot ser superior a dos mesos, llevat que es
justifiqui la necessitat d'un periode superior per a la reparaci6 del vehicle substituit.

3. S'ha d'utilitzar un vehicle de caracteristiques similars a l'accidentat o avariat que compleixi la resta de requisits exigits per aquest reglament
per poder prestar servei, o bé un vehicle arrendat de conformitat amb el que preveu l'apartat segiient. En aquest ultim cas, el vehicle arrendat
pot ser més antic que el vehicle que esta en reparacio, perd, en cap cas, pot tenir més de deu anys d'antiguitat, amb excepcid dels vehicles
adaptats, 1'antiguitat dels quals no pot superar els dotze anys.

4. A l'efecte del que preveu l'apartat anterior, les empreses dedicades professionalment a I'arrendament de vehicles sense conductor podran
disposar de vehicles perque els puguin utilitzar les persones titulars de les llicéncies i autoritzacions com a vehicles de taxi durant el temps
que duri la reparaci6 dels vehicles accidentats o avariats. Aquestes empreses han de complir les condicions segiients:

a) Els vehicles que s'arrendin per a aquest fi, malgrat no estar adscrits a cap llicéncia municipal d'autotaxi, han de complir els requisits exigits
en aquest reglament i la normativa municipal d'aplicacié i anar identificats externament, tant amb la llegenda «Taxi de substitucio» a les
portes laterals i posterior, com amb el ntimero de llicéncia del vehicle avariat al qual substitueix.

b) Els vehicles de taxi de substitucié s'han de sotmetre a les inspeccions ordinaries previstes conforme a les normes municipals, a 1'efecte de
la verificacio de les caracteristiques i elements minims obligatoris.

5. Les persones titulars de les llicéncies han de comunicar a I'administraciéo competent les dades referides a 1'arrendament dels vehicles que
facin amb especificacié de les dades relatives a titular, numero de llicéncia, matricula del vehicle de substitucid, data d'inici i, quan es
conegui, de la fi de la substitucio, juntament amb el contracte d'arrendament del vehicle i el document que justifiqui que el vehicle substituit
esta en reparacio o s'ha declarat sinistre.

6. Les persones titulars de llicéncies, quan duguin a terme els serveis mitjangant els vehicles de substitucid, han de portar a bord del vehicle, a
més de tots els documents que haurien de dur si es tractas del seu vehicle, el contracte que acrediti la disposicio d'aquest i les comunicacions
previstes en l'apartat anterior.

Capitol IV
Persones conductores

Article 26
Permis municipal de taxista

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/24/1213478

1. Només poden conduir els vehicles que prestin serveis de taxi persones que tenguin el permis municipal de taxista expedit pel municipi que
va atorgar la llicéncia corresponent. Aquest permis s'ha de documentar mitjangant una targeta identificativa, que ha de portar-se sempre que
s'estigui prestant servei en lloc visible.

|
1t}

L2. Els permisos municipals de taxista s'han de renovar cada cinc anys i es poden prorrogar expressament pel mateix termini. El o la taxista ha
ﬁde sol-licitar la renovacio del permis municipal de taxista abans que acabi la vigéncia d'aquest.

: 23. Els ajuntaments han d'impulsar mesures destinades a fomentar la qualitat, 'estabilitat i la seguretat laboral en el sector del taxi, aixi com de
ggmpromocié de la conciliaci6 de la vida laboral i familiar. Aixi mateix, han de programar regularment cursos de formaci6 continuada en les
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materies relacionades amb el sector.

4. L'ajuntament ha de resoldre la caducitat del permis municipal de taxista amb la tramitacié prévia de I'expedient contradictori corresponent,
que es pot incoar d'ofici o arran de la dentncia d'una persona particular, en els suposits segiients:

a) El transcurs del termini de vigéncia sense haver sol-licitat o superat la renovacio del permis.

b) La defuncid, la jubilaci6 total o la incapacitat laboral permanent del titular per exercir la professio.
¢) La caducitat o la privacié definitiva del permis de conduccié.

d) La resolucid ferma de revocacié del permis municipal de taxista.

5. L'ajuntament ha de revocar el permis municipal de taxista en els suposits segiients:

a) Incomplir o no respectar els drets de les persones usuaries.

b) Haver estat objecte d'una sancié que impliqui la revocacié del permis.

¢) Tenir el permis de conduccio retirat definitivament, revocat, anul-lat o caducat.

d) Cobrar quantitats diferents de les que resultin d'aplicar les tarifes vigents o quantitats per conceptes no tarifats de forma greu i
reiterada.

e) Haver estat objecte, per mitja d'una resolucié ferma, de dues sancions administratives molt greus o de tres de greus en un periode
de 24 mesos consecutius.

Ha de resoldre la revocacio I'ajuntament, que ha d'haver tramitat préviament I'expedient contradictori corresponent, que es pot incoar d'ofici o
a instancia de part.

La declaraci6 de la revocacié és totalment independent i no impedeix que es tramitin i s'imposin les mesures correctores i cautelars, com
també les sancions, que corresponguin.

Article 27
Obtencio del permis municipal de taxista

Els requisits per obtenir el permis municipal de taxista son els segiients:

a) Disposar d'un permis de conduccié suficient expedit amb almenys dos anys d'antiguitat.

b) No tenir cap impediment fisic o psiquic que impossibiliti o dificulti I'exercici normal de la professiéo de persona conductora de
vehicle autotaxi o posi en perill la salut de les persones usuaries, ni ser persona consumidora habitual d'estupefaents o de begudes
alcoholiques. Aquest requisit s'ha d'acreditar mitjangant el certificat médic corresponent.

¢) No exercir simultaniament altres treballs que afectin la seva capacitat fisica per a la conducci6 o que repercuteixin negativament
sobre la seguretat viaria.

d) Tenir coneixements sobre el municipi i els seus voltants, la ubicacié de les principals oficines publiques, centres oficials, hotels i
llocs d'oci, aixi com, en el cas d'arees territorials de prestacio conjunta, de les localitats que la componen.

e) Tenir coneixement del contingut d'aquest Decret i de les ordenances municipals reguladores dels serveis de transport public en
automobils de turisme i les tarifes d'aplicacio a aquests serveis.

/) Tenir coneixement de catald i castelld que permeti la comprensié de les indicacions de les persones usuaries i el maneig de
dispositius digitals amb mapa de navegacio.

g) Tenir els requisits que resultin, si s'escau, exigibles de conformitat amb el que disposa la legislacio de transit i seguretat viaria.

h) Tenir les condicions o coneixements que exigeixin els ajuntaments en les ordenances corresponents.

Article 28
Nombre de persones conductores

1. Les persones titulars de llicencies d'autotaxi han de disposar d'un nombre de persones conductores almenys igual al de les llicéncies que
tenguin en actiu, les quals han de complir els requisits segiients:

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/24/1213478

a) Ser persones titulars del permis municipal de taxista.

b) Estar inscrites com a persones conductores i en situacié d'alta en el régim de la seguretat social, d'acord amb la legislacié laboral
vigent.

¢) Els requisits que hagin establert els municipis en I'ordenanca corresponent.

Al

2. Les persones titulars de llicéncies d'autotaxi han de comunicar en el termini d'un mes a l'ajuntament corresponent les altes i baixes de
ersones conductores que es produeixin.

e
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3. Durant la temporada alta prevista en l'apartat g) de l'article 49 de la Llei 4/2014, de 20 de juny, els ajuntaments no poden limitar el nombre
de persones conductores per llicéncia, a l'efecte de garantir la cobertura total del servei.

Capitol V
Régim de prestacio6 del servei de taxi

Article 29
Exercici de I'activitat

1. Les persones que obtenguin llicéncies de taxi han d'iniciar 'activitat en el termini maxim de seixanta dies naturals, comptadors des de la
data de notificaci6 de la concessio d'aquestes.

En el cas de no poder iniciar 1'exercici de l'activitat en el termini establert en el paragraf anterior per causa de forga major, l'ajuntament pot
atorgar una prorroga, amb sol-licitud prévia justificada degudament de la persona titular, que ha de fer-se abans de véncer aquest termini.

2. Una vegada iniciada l'activitat, les persones titulars de llicéncies i autoritzacions no poden deixar de prestar serveis durant periodes
superiors a trenta dies consecutius o seixanta dies no consecutius durant un periode de dotze mesos consecutius, llevat de causa justificada
autoritzada expressament per 1'ajuntament competent.

3. La titularitat de les llicéncies és compatible amb l'exercici de qualsevol altra feina o activitat comercial, mercantil o industrial, sempre que
s'acrediti disposar del nombre de persones conductores exigit i amb les condicions que estableix aquest Decret i les ordenances municipals.

Article 30
Organitzacio6 del servei

1. Els ajuntaments han d'organitzar i regular els serveis d'autotaxi en els seus municipis, i han de garantir que cobreixen adequadament totes
les zones i franges horaries, aixi com l'accés adequat al servei de les persones amb discapacitat.

2. Els taxis adaptats han de prestar servei de manera prioritaria a les persones amb discapacitat, pero, en cas d'estar lliures d'aquests serveis,
han d'estar en igualtat amb els altres taxis no adaptats per donar servei a qualsevol ciutada sense discapacitat.

No es pot negar l'accés als vehicles als cans d'assisténcia que utilitzin les persones amb discapacitat ni es pot limitar el transport de les cadires
de rodes o de similars de les persones amb mobilitat reduida.

3. Durant la temporada alta que estableix 'apartat g) de l'article 49 de la Llei 4/2014, de 20 de juny, els ajuntaments no poden limitar el
nombre de llicéncies d'autotaxi en servei ni el nombre maxim diari d'hores en qué els vehicles adscrits a una llicéncia d'autotaxi poden prestar
serveis. En qualsevol cas, els ajuntaments han de vetlar perque hi hagi una cobertura de taxi adequada i que tots els serveis que es demandin
s'atenguin.

Article 31
Parades

1. Els municipis poden establir punts especifics de parada, en els quals els vehicles autotaxi poden estacionar de manera exclusiva a l'espera
de persones usuaries. Poden determinar, igualment, el nombre maxim de vehicles que poden concorrer simultaniament a cada punt de parada
i la forma en la qual han d'estacionar.

2. Els vehicles en circulacié no poden recollir persones usuaries a menys de 100 metres dels punts de parada establerts en el sentit de la
marxa. En aeroports i estacions de ferrocarril, metro o autobts la recollida de persones usuaries s'ha de fer sempre en els punts de parada.

Article 32
Indicacio de la situacié de disponibilitat del vehicle

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/24/1213478

Els vehicles han d'indicar la situacid de disponibilitat mitjangant un cartell visible a través del parabrisa, que pot ser lluminoés, en el qual ha de

Econstar la paraula «lliurey, i mitjangant una llum verda situada al costat del modul lluminds indicador de tarifa, que ha d'anar connectada amb
i f ¢l taximetre per a I'encesa i apagada segons la situacio del vehicle.
! p pag g
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Article 33
Contractacio dels serveis de taxi

1. Els serveis s'han de fer mitjangant la contractacio global de la capacitat total del vehicle, que pot fer-se, a més de directament a les vies
publiques, per radiotaxi, teléfon o qualsevol mitja telematic.

2. Aquests mitjans de contractacié han de ser accessibles per a les persones amb discapacitat. Les plataformes i les persones o entitats
intermediaries en la contractacid del taxi han de disposar d'un mitja accessible de comunicaci6 via web i amb un niimero d'atencio telefonica
accessible mitjancant text.

Article 34
Contractacio del servei per placa amb pagament individual

1. No obstant el que disposa l'article anterior, els organs concedents de les llicéncies i autoritzacions poden autoritzar, amb audiéncia prévia
de les associacions representatives del sector i de les persones consumidores i usuaries amb implantacid en el seu territori, la contractacio del
servei per placa amb pagament individual, sempre que es compleixi el que preveuen els apartats segiients i es contracti a través de mitjans
electronics que permetin garantir els drets de les persones usuaries respecte de les tarifes que els siguin aplicables.

2. Els serveis han d'estar formats per un trajecte principal, el sol-licitat pel primer viatger, i per uns trajectes secundaris, que han de discorrer
sempre dins del trajecte principal a fi de facilitar la pujada i baixada dels viatgers en la realitzaci6 d'aquests.

3. Quan un viatger contracti un servei per placa amb pagament individual ha de facilitar el punt d'origen i destinaci6 del trajecte, la data i
I'hora de la realitzacio, aixi com el nombre de places que es vol contractar, i haura de conéixer el preu abans de la realitzacid, el qual no podra
veure's alterat després d'haver-se acceptat.

4. Durant el desenvolupament d'un servei contractat per plaga amb pagament individual s'han de complir les condicions segiients:

a) L'itinerari ha de ser el més directe o adequat entre 1'inici i final del trajecte principal a elecci6 del conductor.

b) S'admeten aturades intermédies per permetre la pujada i baixada de viatgers durant el trajecte compartit.

¢) En el modul lluminés, en tot moment, s'ha de visualitzar que el vehicle fa un servei contractat préviament.

d) L'abando del vehicle per algun dels viatgers suposa la finalitzacié del servei per a aquest viatger, encara que no hagi arribat a la
destinaci6 contractada, i ha d'abonar el preu acordat en la contractacio.

5. La suma dels preus abonats pels viatgers que comparteixen totalment o parcialment el servei no pot ser superior al preu que s'hagués
abonat per a aquest mateix trajecte si la contractacio s'hagués fet per la capacitat total del vehicle.

Article 35
Tarifes

1. Les tarifes aplicables als serveis de taxi son les aprovades de conformitat amb la Llei 4/2014, de 20 de juny, de transports terrestres i
mobilitat sostenible de les Illes Balears, i el Decret 20/2025, de 23 de maig, pel qual es regulen les tarifes del servei d'autotaxi i de transport
public de viatgers amb vehicles de turisme de les Illes Balears, o la normativa que la substitueixi i la resta de normativa d'aplicacio.

2. Les tarifes i els suplements aprovats han d'estar incorporats en el taximetre.

3. En els serveis que tenguin origen o destinacio en punts especifics de gran generacid de transport de persones, com ara aeroports,
instal-lacions esportives o recreatives i altres, es poden establir, amb caracter excepcional, tarifes fixes si d'aixd es deriva una major garantia
per a les persones usuaries, de conformitat amb els procediments prevists en el Decret 20/2025, de 23 de maig, pel qual es regulen les tarifes
del servei d'autotaxi i de transport public de viatgers amb vehicles de turisme de les Illes Balears. Aquestes tarifes es determinen en funcid
del lloc d'iniciacid del servei i del seu recorregut total, i es pot zonificar, a aquest efecte, I'ambit d'aplicacio.

4. Les tarifes aprovades son, en tot cas, d'observanca obligada per als titulars de les llicéncies i autoritzacions, les persones conductores dels
vehicles i les persones usuaries; els ajuntaments i consells insulars han d'habilitar les mesures oportunes per al control degut de 1'aplicacio
d'aquestes.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/24/1213478

Article 36
B veis a preu tancat

)

2
~11. No obstant el que disposa l'article anterior, quan es tracta de serveis contractats préviament a través d'emissores de radiofreqiiéncia,
=*xlllisistemes de telefonia o aplicacions informatiques per a dispositius fixos o mobils, els serveis poden fer-se a preu tancat, de manera que la

; “persona usuaria pugui conéixer el preu abans de la realitzacio.

=
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El preu tancat, com a minim, ha d'incloure I'import de 1'abaixament de bandera, més el preu per quilometre (segons la longitud de la carrera),
més el preu per minut (en condicions de transit real) i els suplements aplicables.

2. L'aplicacid tecnologica o plataforma utilitzada per a la contractaci6é del servei a preu tancat ha de garantir la transparéncia total en la
formacio d'aquest preu, i ha de desglossar de manera clara per a la persona usuaria els components de la tarifa, que ha d'incloure qualsevol
comissio o recarrec que s'apliqui. Es prohibeix qualsevol comissié o recarrec que suposi un increment sobre la tarifa oficial autoritzada
préviament per al trajecte.

3. Les empreses o plataformes que ofereixin serveis a preu tancat han d'implementar mecanismes que permetin verificar el compliment de les
tarifes oficials i la transparéncia de les comissions, i han de facilitar a I'Administraciéo competent I'auditoria de les dades necessaries.

Article 37
Obligacions de les persones conductores

1. Les persones conductores dels vehicles han de prestar el servei en les condicions que exigeix la Llei 4/2014, de 20 de juny, aquest Decret i
les ordenances municipals. En qualsevol cas, han de:

a) Prestar el servei que se'ls sol-liciti, sempre que es trobin de servei i estiguin en la situacidé de lliure, sens perjudici de les
excepcions previstes expressament en l'apartat 2 d'aquest article.

b) No transportar major nombre de viatgers que el previst expressament en la llicéncia.

¢) Acceptar que les persones usuaries transportin maletes o altres articles d'equipatge normal, sempre que capiguen en el
portaequipatges del vehicle, no el deteriorin i no infringeixin disposicions en vigor.

d) Facilitar l'entrada d'animals de companyia, llevat de circumstancies justificades degudament.

e) Prestar el servei d'acord amb el recorregut que indiquin les persones usuaries i, si no és possible, el que, sent practicable, suposi
una menor distancia entre origen i destinacido o menor temps de recorregut.

f) Observar un comportament correcte i lliure de discriminacié amb les persones usuaries i atendre els seus requeriments quant a les
condicions que puguin incidir en el seu confort, com ara calefaccid, aire condicionat, obertura de finestretes, s de la radio i similars,
neteja interior i exterior del vehicle, i compliment de la prohibicié de fumar.

g) Facilitar a les persones usuaries el rebut corresponent al servei prestat si aquestes el sol-liciten, amb el contingut previst en el
Decret 20/2025, de 23 de maig, pel qual es regulen les tarifes del servei d'autotaxi i de transport public de viatgers amb vehicles de
turisme de les Illes Balears.

h) Prestar ajuda, en cas de ser necessaria, per pujar i baixar del vehicle a les persones viatgeres, especialment a les persones amb
discapacitat.

i) Mantenir les condicions de neteja i bon estat dels vehicles, tant interior com exterior, que assegurin una prestacié correcta del
servei.

j) Tenir cura de l'aspecte personal i vestir adequadament durant I'horari de prestacid del servei, i respectar les regles que sobre aquest
tema estableixi I'ordenanga municipal corresponent.

k) Posar a la disposicid de les persones usuaries del servei i dels qui els sol-licitin els fulls de queixes i reclamacions corresponents,
de conformitat amb el que disposa la normativa vigent. El lliurament és obligatori, immediat i gratuit, encara que la part reclamada
no hagi arribat a fer la prestacio del servei corresponent.

) Informar les persones usuaries de la possibilitat de resoldre les possibles controvérsies de caracter mercantil derivades de la
prestacio del servei a través d'un arbitratge de la Junta Arbitral del Transport, en els termes que preveu la Llei 16/1987, de 20 de
juliol, d'ordenacié dels transports terrestres.

m) Fer s de l'aplicacio tecnologica en la forma prevista en l'article 40 d'aquest Decret en el cas que el consell insular competent ho
determini.

n) Qualssevol altres obligacions previstes en la normativa aplicable i en les ordenances municipals.

2. Excepcionalment, les persones conductores de vehicles de taxi als qui, estant de servei, se sol-liciti presencialment, telefonicament o per
qualsevol altre mitja la realitzaci6 d'un transport de persones viatgeres, només poden negar-se a prestar-lo per alguna de les causes segiients:

a) Quan siguin requerits per transportar un nombre de persones superior al de places autoritzades al vehicle o s'hagi de sobrepassar la
massa maxima autoritzada d'aquest.

b) Quan algun dels viatgers es trobi en estat d'embriaguesa manifesta o intoxicacid per estupefaents, excepte en els casos de perill
greu i imminent per a la seva vida o integritat fisica.

¢) Quan la naturalesa i caracter dels objectes, equipatges, utensilis, indumentaria o animals que portin els viatgers puguin suposar
risc, deteriorar o causar danys a l'interior del vehicle, tret que es tracti d'animals o utensilis expressament exceptuats per la normativa
corresponent quant a l'ajuda que puguin prestar a persones amb discapacitat.

d) Quan siguin requerits per prestar servei per vies intransitables, que ofereixin perill per a la seguretat dels viatgers, del conductor o
conductora del vehicle.
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e) Quan hi hagi sospites fonamentades de ser demandats per a fins il-licits o quan concorrin circumstancies que suposin risc i/o danys
per a les persones usuaries, les persones conductores o el vehicle.

) Quan siguin requerits per persones perseguides pels cossos i forces de seguretat.

2) Qualssevol altres causes previstes en la normativa aplicable i en les ordenances municipals.

En tot cas, les persones conductores han de justificar la negativa a fer el transport davant un o una agent de l'autoritat si son requerits a
I'efecte pels qui demanen el seu servei.

Article 38
Documentacio a bord del vehicle

1. Durant la realitzaci6 dels serveis s'han de dur en el vehicle els documents segiients:

a) La llicéncia municipal d'autotaxi i I'autoritzacio interurbana temporal quan correspongui.

b) El permis de circulacié del vehicle i la targeta d'inspeccid técnica de vehicles, en la qual ha de constar la inspeccid técnica
periodica en vigor.

¢) La polissa de 1'asseguranca de la responsabilitat civil que cobreixi els riscs determinats per la legislacié en vigor i, a més, els danys
que es puguin causar a les persones viatgeres amb motiu del transport.

d) La verificaci6 de l'aparell taximetre expedida per I'Administracié competent.

e) El permis de conduir i el permis municipal de taxista del conductor o conductora.

/) Els fulls de reclamacions exigibles conforme a la normativa en vigor en matéria de consum. Ha d'exhibir-se de manera visible a
l'interior del vehicle un cartell informatiu amb la llegenda segiient: «Hi ha fulls de reclamacions a la disposicié de la persona
usuariay.

g) Planol i llista de carrers de la ciutat o element electronic que els substitueixi.

h) Per als casos d'avaria de la impressora ha de portar-se a bord un talonari de rebuts dels serveis efectuats, amb el contingut que
determina el Decret 20/2025, de 23 de maig, pel qual es regulen les tarifes del servei d'autotaxi i de transport public de viatgers amb
vehicles de turisme de les Illes Balears, o normativa que la substitueixi.

i) En cas de substitucié del vehicle per accident o avaria, la notificacié a 'Administracié competent, el document que acrediti la
substitucio del vehicle per avaria o sinistre i el contracte d'arrendament del vehicle.

j) Qualsevol altre document previst en la normativa vigent.

2. Ha de mostrar-se a l'interior del vehicle i en lloc visible per a les persones usuaries el quadre de tarifes corresponent, ajustat als models
aprovats pels organs competents, en els quals s'han de recollir tots els suplements i tarifes aplicables.

3. La persona que faci la conducci6 del vehicle ha d'exhibir els documents indicats en l'apartat 1 al personal de la Inspecci6é de Transports i
altres persones agents de l'autoritat quan siguin requerits per a aixo.

Article 39
Drets i obligacions de les persones usuaries

1. Les persones que utilitzin els serveis de taxi tenen els drets que s'indiquen a continuaci6:

a) Cong¢ixer la identitat de la persona o l'entitat prestataria i de l'autoritzacio, com també les condicions i el preu del servei.

b) Rebre un tracte correcte i no discriminatori.

¢) Transportar els equipatges en les condicions establertes en 1'article 37.1.¢) d'aquest Decret.

d) Rebre el servei en condicions de seguretat, higiene, accessibilitat i confort.

e) Elegir lliurement la ruta.

f) Formular les queixes o denlincies que estimin convenients, utilitzant a aquest efecte el llibre de reclamacions oficial que han de
portar les persones conductores, i qualsevol de les parts pot reclamar la preséncia i constancia de les persones agents de 1'autoritat.

g) Rebre el rebut del servei prestat si el sol-liciten.

h) Poder anar acompanyades dels cans d'assisténcia les persones amb discapacitat.

i) Qualssevol altres prevists en les ordenances municipals i en la normativa vigent.

2. Les persones que utilitzin els serveis de taxi tenen les obligacions segiients:

a) Pagar el preu dels serveis segons el régim de tarifes establert. Quan es tracti de serveis contractats préviament a través d'emissores
de radiofreqiiéncia, sistemes de telefonia o aplicacions informatiques per a dispositius fixos o mobils, es podra exigir la prestacio
d'una garantia per assegurar el cobrament del servei contractat.

b) Mantenir un comportament correcte durant el servei.

¢) No manipular, destruir ni deteriorar cap element del vehicle.

I | E%%% Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/24/1213478
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d) Respectar les instruccions de la persona que condueix que estiguin dirigides a una prestaci6 del servei millor.
e) Qualssevol altres previstes en les ordenances municipals i en la normativa vigent.

Article 40
Aplicaci6 de tecnologia de posicionament per satél-lit o equivalent

1. Els consells insulars poden implantar aplicacions tecnologiques de posicionament per satél-lit o una altra tecnologia equivalent mitjangant
les quals s'hagin de gestionar els serveis, que seran ds obligatori, sens perjudici que es puguin fer servir altres tecnologies de forma
simultania.

2. Durant la prestaci6 del servei de taxi, s'han de complir les condicions segiients:

a) L'aplicacio ha de ser d'is obligatori per a les persones conductores del taxi i I'han de fer servir durant tot el seu torn.

b) Els serveis només es poden rebutjar per les causes justificades que es determinin.

¢) Les assignacions dels serveis s'han d'efectuar a vehicles que disposin de la llicéncia o autoritzacid corresponent en funcié del
trajecte que s'ha de dur a terme, atenent a criteris de qualitat del servei i temps menor d'espera, aixi com de millora de la mobilitat, el
medi ambient i 'espai ptblic.

d) Els serveis sol-licitats per persones amb discapacitat han de classificar-se com a serveis prioritaris per a l'assignacio dels serveis.

3. Cada consell insular, en el seu ambit territorial, pot desenvolupar i ampliar les condicions de la prestacié del servei mitjancant la resolucié
corresponent.

Article 41
Régims especials de recollida de viatgers

1. Amb caracter general, la prestacié del servei de taxi interurba ha de tenir l'origen en el municipi per al qual s'ha obtingut l'autoritzacio, si
bé es poden constituir régims especials de recollida de viatgers fora dels municipis per als quals s'ha expedit 1'autoritzaci6 interurbana, de
conformitat amb el que s'estableix en els apartats segiients.

2. Els municipis que vulguin constituir un régim especial de recollida de viatgers ho han de proposar al consell insular, i han d'adjuntar el
conveni signat pels municipis proposants i els acords plenaris favorables a la constitucié del régim , en els quals s'han de detallar les
condicions de recollida i, si escau, el régim tarifari aplicable.

3. En cas que els ajuntaments proposants no presentin tota la documentacié amb el contingut establert en l'apartat anterior, els consells
insulars els han de requerir perqué puguin esmenar la seva proposta en un termini maxim de quinze dies habils, i han de notificar el
requeriment a tots els municipis proposants, amb l'advertiment que si no ho fan s'ha d'entendre desistida la proposta de constitucio del regim
especial de recollida de viatgers.

4. En cas que les propostes dels ajuntaments incloguin el régim tarifari aplicable al régim especial de recollida de viatgers, aquest s'ha de
determinar de conformitat amb el que estableix el Decret 20/2025, de 23 de maig, pel qual es regulen les tarifes del servei d'autotaxi i de
transport public de viatgers amb vehicles de turisme de les Illes Balears, o 1a normativa que la substitueixi.

Aquest régim tarifari és aplicable a tots els serveis que es prestin integrament en el territori dels municipis que formen part del régim especial
de recollida de viatgers.

5. Els consells insulars, mitjangant una resoluci6é que s'ha de publicar en el Butlleti Oficial de les Illles Balears, han d'aprovar els régims
especials de recollida de viatgers d'acord amb les propostes dels ajuntaments, una vegada comprovada tota la documentacio i sempre que es
compleixi la normativa vigent. Aquests régims han d'estar sempre constituits per municipis limitrofs.

6. Les modificacions dels regims especials de recollida de viatgers ja constituits s'han de proposar al consell insular corresponent presentant
el conveni i els acords plenaris de tots els municipis interessats.

Article 42
Arees territorials de prestacié conjunta

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/24/1213478

1. El Govern de les Illes Balears, mitjangant una ordre de la persona titular de la conselleria amb competéncies en materia de mobilitat, pot
acordar la creacid d'arees territorials de prestacid conjunta, d'ofici o a instancia dels ajuntaments integrants, quan hi hagi interaccié o
ainfluéncia reciproca entre els serveis de transport dels diferents municipis de la zona, de tal forma que la condici6 de servei public del taxi,

raons mediambientals, de gestio de la mobilitat o altres d'interés piblic ho motivin.
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2. Una vegada constituida una area territorial de prestacié conjunta, els serveis que es facin integrament dins aquesta area, tant de taxi com
d'arrendament de vehicles amb conductor, tenen la consideracié de serveis urbans.

3. Els ajuntaments poden proposar a la conselleria amb competéncies en materia de mobilitat la creacid d'arees territorials de prestacid
conjunta, adjuntant la documentaci6 segiient:

a) Els acords plenaris favorables de tots els ajuntaments proposants.

b) Una memoria justificativa en la qual s'ha d'acreditar la interaccio o influeéncia reciproca existent en 1'ambit proposat, aixi com les
raons d'interés public que motivin la creacié de l'area territorial de prestacio conjunta.

¢) Una proposta de normes de funcionament de 1'area, que ha d'incloure el régim tarifari aplicable.

d) L'informe del consell insular corresponent en les illes on estiguin atribuides als consells les competéncies de transport per
carretera.

En cas que els ajuntaments proposants no presentin tota la documentacié amb el contingut establert, la conselleria els ha de requerir perqué
puguin esmenar la seva proposta en un termini maxim de quinze dies habils, amb l'advertiment que si no ho fa s'ha d'entendre que desisteixen
de la seva proposta.

La persona titular de la conselleria amb competéncies en matéria de mobilitat pot acordar I'establiment de 1'area territorial de prestacio
conjunta proposada o proposar l'extensid a altres municipis, per considerar que I'ambit proposat no satisfa les necessitats reals de la zona.
També pot denegar-la per considerar que no hi ha interaccié o influéncia reciproca entre els serveis de transports dels municipis que la
sol-liciten. En tots els casos és necessari un informe que justifiqui la resolucié adoptada.

En cas de proposar 'extensi6 de l'area a altres municipis diferents de les persones sol-licitants, la conselleria amb competéncies en matéria de
mobilitat ha de trametre la proposta, amb la documentacié de 1'expedient, als municipis afectats i els ha de sol-licitar la tramesa, si escau, dels
acords plenaris favorables a la inclusi6 dins l'area territorial de prestacié conjunta. Perqué I'extensié tengui lloc, s'ha de disposar de 1'acord
plenari favorable d'almenys les dues terceres parts dels municipis que es proposi incloure i que representin almenys el 75 % de la poblacid
total dels municipis proposats.

4. La persona titular de la conselleria amb competéncies en matéria de mobilitat pot acordar iniciar d'ofici el procediment per establir les
arees territorials de prestacio conjunta. Amb caracter previ a I'acord d'inici han de constar a I'expedient:

a) Un informe que acrediti I'existéncia d'interaccio o influéncia reciproca entre els municipis afectats, aixi com les raons d'interés
public que motivin la creacio de 1'area territorial de prestacio conjunta.
b) Una proposta de normes de funcionament de l'area, que ha d'incloure el régim tarifari aplicable.

La conselleria ha de trametre la proposta amb la documentacié de I'expedient als municipis afectats i els sol-licitara la tramesa, si escau, dels
acords plenaris favorables sobre aquesta.

Perqué es pugui acordar la creacio de les arees territorials de prestacié conjunta, s'ha de disposar dels acords plenaris favorables d'almenys les
dues terceres parts dels municipis que es proposi incloure en l'area i que representin almenys el 75 % de la poblacié total dels municipis
proposats. Aixi mateix, s'ha de disposar de l'informe del consell insular corresponent en el cas d'establiment d'arees territorials de prestacio
conjunta a les illes on estiguin atribuides als consells les competéncies de transport per carretera.

5. En els procediments que preveu aquest article han de ser oides les entitats representatives del sector i de les persones consumidores i
usuaries a través del Consell Balear de Transports Terrestres.

6. Les tarifes aplicables a les arees territorials de prestacid conjunta s'han de determinar de conformitat amb el que estableix el Decret
20/2025, de 23 de maig, pel qual es regulen les tarifes del servei d'autotaxi i de transport ptblic de viatgers amb vehicles de turisme de les
Illes Balears.

7. Una vegada constituida I'area territorial de prestacié conjunta, la persona titular de la conselleria amb competéncies en matéria de mobilitat
pot delegar l'exercici de les funcions dels organs rectors a un ens gestor, encarregat de totes les funcions de gestié ordinaria que no precisin
de regulacio6 de caracter reglamentari.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/24/1213478

L'ens gestor constituit a 'efecte ha d'estar integrat pels ajuntaments afectats conjuntament amb el consell insular corresponent en el cas de les
illes on estiguin atribuides als consells les competéncies de transport per carretera, o en cas contrari, amb el Govern de les Illes Balears
-mitjangant la conselleria competent en materia de mobilitat.

==l 'ens gestor ha d'establir un régim intern de funcionament amb indicacio expressa del model de presa de decisions i régim de majories
: “necessaries per adoptar els acords que corresponguin.
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8. Els organs rectors o ens gestors de les arees territorials de prestacié conjunta han d'assumir totes les competéncies dels ajuntaments que en
formen part pel que fa als serveis de taxi i d'arrendament de vehicles amb conductor que es prestin integrament dins aquestes arees. A aquests
efectes, els ajuntaments els han de traspassar els mitjans economics i materials necessaris.

TIiTOL 111
SERVEIS D'ARRENDAMENT DE VEHICLES AMB CONDUCTOR

Capitol I
Autoritzacions

Article 43
Autoritzacions d'arrendament de vehicles amb conductor

1. L'activitat d'arrendament de vehicles amb conductor té la consideracié de transport public discrecional de viatgers i esta sotmesa a
I'obtencid de l'autoritzacié administrativa corresponent.

2. Per a la prestacio dels serveis urbans d'arrendament de vehicles amb conductor és necessari obtenir l'autoritzacio expedida per 1'ajuntament
del municipi on estigui domiciliat el vehicle.

3. Per a la prestaci6 dels serveis interurbans d'arrendament de vehicles amb conductor és necessari obtenir l'autoritzacié expedida pel consell
insular i haver obtingut de forma prévia l'autoritzacié urbana de 'ajuntament on estigui domiciliat el vehicle per prestar serveis de caracter
urba en el municipi respectiu.

4. Les autoritzacions domiciliades a la comunitat autonoma de les Illes Balears amb anterioritat a 1'entrada en vigor del Decret llei 2/2023, de
6 de marg, de mesures urgents en materia de servei public discrecional del transport de persones viatgeres i en altres matéries vinculades a
sectors economics, habiliten per prestar serveis urbans i interurbans en tot el territori de l'illa de domiciliacio.

5. Les autoritzacions de lloguer amb conductor d'ambit insular s'han de regir per les disposicions que aprovin els consells insulars respectius,
en les quals s'han d'establir el procediment i el régim d'autoritzacid. Les autoritzacions temporals expedides pels consells insulars només
requereixen haver obtingut 1'autoritzacid prévia urbana si aixi ho disposa la normativa especifica.

Article 44
Vigencia de les autoritzacions

1. Les autoritzacions ordinaries son aquelles que no tenen un periode de vigéncia predeterminat.

2. Les autoritzacions temporals s'han d'atorgar per al periode que es determini com a temporada alta pel consell insular corresponent, que mai
pot ser superior a quatre anys, d'acord amb allo que preveu l'apartat 5 de l'article 74 bis de la Llei 4/2014, de 20 de juny, de transports
terrestres i mobilitat sostenible de les Illes Balears.

Article 45
Régim juridic de les autoritzacions

1. Poden ser persones titulars d'autoritzacions d'arrendament de vehicles amb conductor les persones fisiques o juridiques que reuneixen els
requisits exigits en l'article 49 d'aquest Decret.

2. Cada autoritzacio6 es refereix a un vehicle concret, identificat per la matricula, sens perjudici d'altres dades que siguin exigibles.

3. La pérdua o la retirada de 1'autoritzacioé urbana dona lloc a la cancel-lacié automatica de l'autoritzacio interurbana obtinguda en virtut
d'aquesta.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/24/1213478

4. Els ajuntaments han de comunicar telematicament als consells insulars la pérdua o la retirada de les autoritzacions urbanes, aixi com
qualsevol altra circumstancia que els afecti, en el moment en que es produeixi, per tal que li donin la tramitacié oportuna en relacié amb les
autoritzacions interurbanes obtingudes en virtut d'aquestes.

XMELS. Els municipis han de disposar d'un registre de les autoritzacions d'arrendament de vehicles amb conductor concedides, en el qual s'han
! _':d'anar anotant les incideéncies relatives a la titularitat, els vehicles afectes a aquestes, les infraccions comeses i sancions imposades, i les dades
que resultin pertinents per al control adequat.
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El coneixement de les dades que figurin en el registre ha de ser public en els termes i condicions establerts en la Constituci6 i en la Llei
19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, i ha de complir les disposicions legislatives sobre
protecci6 de dades de caracter personal previstes en el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccio de dades) i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades
personals i garantia dels drets digitals, i la resta de normativa aplicable.

Article 46
Autoritzacions a vehicles adaptats

1. Els ajuntaments han de garantir que almenys un 5 %, o fraccio, dels vehicles d'arrendament amb conductor utilitzats en els seus municipis
corresponen a vehicles adaptats, i han de complir les mateixes condicions que s'exigeixen als taxis. Mentre no es cobreixi el percentatge
esmentat, inicament es poden atorgar noves autoritzacions per a vehicles adaptats. A aquests efectes, els ajuntaments han de computar totes
les autoritzacions d'arrendament de vehicles amb conductor domiciliades en els seus municipis.

2. Els vehicles que incorporen les persones fisiques o juridiques titulars de deu o més autoritzacions de lloguer de vehicles amb conductor
domiciliats a una illa han d'adaptar-se per a persones amb discapacitat fins que disposin d'un minim d'un vehicle adaptat per cada deu
domiciliats a la mateixa illa. Es consideren adaptats per a persones amb discapacitat els vehicles que compleixen els requisits establerts en la
norma UNE 26494.

3. Els vehicles adaptats han de prestar servei de forma prioritaria a les persones amb discapacitat, perd quan estiguin lliures d'aquests serveis
poden prestar tota classe de serveis.

Article 47
Procediment per a l'atorgament de les autoritzacions urbanes

1. L'atorgament de noves autoritzacions urbanes s'ha d'efectuar mitjangant una convocatoria publica per concurs dels ajuntaments, de
conformitat amb els procediments que estableix la normativa de régim local, i ha de garantir els principis de publicitat, transparéncia i lliure
concurréncia.

2. Cada titular pot sol-licitar com a maxim tres autoritzacions.

3. Per atorgar les autoritzacions s'han de valorar criteris de millora del medi ambient i reduccié d'emissions contaminants, ser titular
d'autoritzacions d'arrendament de vehicles amb conductor 1 altres aspectes que es determinin en els reglaments i ordenances municipals
respectius.

4. Per obtenir les autoritzacions, les persones sol-licitants han d'aportar la documentaci6 acreditativa del compliment dels requisits de l'article
49, llevat dels que ja constin en poder de I'Administracié o que la persona sol-licitant hagi expressat el consentiment perqué I'Administracio
els consulti o recapti, i es presumeix que les persones interessades autoritzen aquesta consulta o obtencié quan no consti l'oposicioé expressa.

Article 48
Procediment per atorgar les autoritzacions interurbanes ordinaries

Cada titular pot sol-licitar un maxim de tres autoritzacions. Per obtenir les autoritzacions les persones sol-licitants han d'aportar la
documentacio acreditativa del compliment dels requisits de l'article 49, llevat dels que ja constin en poder de I'Administracié o que la persona
sol-licitant hagi expressat el consentiment perqué els consulti o obtengui I'Administracid, i es presumeix que les persones interessades
autoritzen aquesta consulta o obtencié quan no consti I'oposicid expressa.

Article 49
Requisits per concedir les autoritzacions

Per obtenir les autoritzacions és necessari complir els requisits segiients:

a) Ser persona fisica o bé ser persona juridica.

En cap suposit no es podran atorgar autoritzacions de manera conjunta a més d'una persona ni a comunitats de béns. Tampoc no es
podran atorgar autoritzacions a persones juridiques sense anim de lucre.

Si es tracta de persones juridiques, la realitzacio de transport public ha de formar part de 1'objecte social de manera expressa.

b) Tenir la nacionalitat espanyola o la d'algun altre Estat membre de la Uni6é Europea o, en cas contrari, disposar de les autoritzacions
exigides per la legislaci6 reguladora del réegim general d'estrangeria per a la realitzacié de 1'activitat professional de transportista en
nom propi.
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¢) Figurar d'alta en 'activitat en I'impost d'activitats economiques o, en cas de no estar-hi obligat, en el cens d'obligats tributaris.

d) Figurar d'alta en el régim de la seguretat social que correspongui.

e) Estar al corrent en el pagament de les obligacions tributaries i de les quotes i altres deutes amb la seguretat social. Es considera
que es compleix aquest requisit quan els deutes estiguin ajornats, fraccionats o se n'hagi acordat la suspensié6 amb motiu de la
impugnacio de les liquidacions corresponents.

#) Disposar dels vehicles als quals han de referir-se les llicéncies, que han de complir els requisits prevists en el capitol 11 del titol IIT
d'aquest Decret i no superar l'antiguitat de dos anys comptats des de la data de la matriculacio, amb excepcid dels vehicles de més de
cinc places i dels vehicles adaptats, els quals no poden superar l'antiguitat de quatre anys.

g) Tenir els permisos de circulacid dels vehicles per als quals se sol-liciten les autoritzacions domiciliats al municipi de 'autoritzacio.
El vehicle ha de tenir la classificacio que pertoqui a la fitxa técnica i ha de destinar-se al servei public d'arrendament amb conductor
en el permis de circulaci6, de conformitat amb la normativa d'aplicacio.

h) Tenir coberta la responsabilitat civil pels danys que es puguin causar a les persones viatgeres a causa del transport.

i) Disposar d'un domicili situat a 1'illa del municipi de domiciliaci6 del vehicle en el qual s'han de conservar, a disposicid del Servei
d'Inspeccio, els documents relatius a la gesti6 i funcionament d'aquest.

j) Disposar d'adreca i signatura electronica, aixi com d'equip informatic per documentar a distancia el contracte. A I'efecte del
compliment d'aquest requisit s'ha de comunicar 1'adreca de correu electronic de qué disposa el titular.

k) No tenir pendent de pagament sancions pecuniaries imposades per resolucions fermes en via administrativa per infraccions a la
legislaci6 de transports.

/) Haver abonat la taxa corresponent.

Article 50
Transmissio de les autoritzacions

1. Les autoritzacions ordinaries es poden transmetre a altres persones fisiques o juridiques quan aixi ho autoritzi I'0rgan competent, sempre
que la persona adquirent compleixi els requisits exigits per obtenir les autoritzacions que pretén adquirir i acrediti aquest compliment.

2. Les autoritzacions temporals son intransmissibles, en virtut d'allo que disposa l'apartat 5 de l'article 74 bis de la Llei 4/2014, de 20 de juny.
3. Per fer efectiva la transmissio de 'autoritzacio, la persona adquirent ha d'acreditar:

a) Complir els requisits necessaris per obtenir l'autoritzacio.

b) No tenir pendent cap sancié pecunidria imposada per resolucié ferma en via administrativa per qualsevol infracci6 relacionada
amb la prestacio de servei amb l'autoritzacié objecte de la transmissio.

¢) El pagament de la taxa corresponent.

4. La sol-licitud de la transmissio ha de fer-la conjuntament la persona titular i la persona adquirent. L' Administracié concedent disposa de
tres mesos per autoritzar o denegar la transmissid. Des del moment de la sol-licitud i fins que s'autoritzi la transmissi6 a favor de la persona
adquirent, l'autoritzacio resta especialment afecta a la finalitat referida i no disponible per al titular a tots els efectes.

Article 51
Extincio de les autoritzacions

1. Les autoritzacions s'extingeixen en els suposits segiients:

a) La renuncia de la persona titular mitjangant un escrit dirigit a ' Administracié concedent.
b) La revocacio de les autoritzacions, d'acord amb 1'article 97.4 de la Llei 4/2014, de 20 de juny.
¢) La transmissioé de l'autoritzacio incomplint l'article 50 d'aquest Decret.

2. El procediment d'extinci6 de 1'autoritzacié requereix la incoacié d'un expedient administratiu que, per a la millor garantia de l'interessat,
s'ha de tramitar per les normes reguladores del procediment sancionador, amb la tramitacid prévia d'un expedient informatiu en el qual s'ha de
donar audiéncia a la persona interessada. Mentre es tramita I'expedient i amb resolucié prévia motivada, I'0organ encarregat de la incoacid pot
adoptar, com a mesura cautelar provisional, 1'ingrés del vehicle en el diposit, la prohibici6é de transmissio de 'autoritzacié o altres que es
considerin adequades per assegurar 1'eficacia final de la resolucié que s'ha d'adoptar.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/24/1213478

Article 52
I!"_-Visat i comprovacié de les autoritzacions

».11. Les autoritzacions interurbanes s'han de sotmetre al visat corresponent del consell insular concedent, que té per objecte la comprovacié del
-A&HF:manteniment dels requisits determinants per a l'atorgament d'aquest.

]
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2. A banda del visat corresponent, 1'drgan competent pot comprovar en qualsevol moment el compliment adequat de les condicions exigides
per obtenir i mantenir l'autoritzacid per part del titular.

Capitol 11
Vehicles

Article 53
Forma de disposicié dels vehicles

Les persones titulars de les llicéncies i autoritzacions han de disposar dels vehicles en virtut d'un titol de propietat, arrendament financer o
arrendament a llarg termini, de conformitat amb el que disposa la normativa de transit i circulacié de vehicles a motor.

Article 54
Requisits dels vehicles

1. Els vehicles han d'estar matriculats i habilitats per circular, amb la darrera inspecci técnica periodica que legalment els correspongui
vigent, i han de tenir les caracteristiques necessaries per garantir el transport de persones viatgeres i equipatges amb condicions de seguretat i
confort.

2. Els vehicles adaptats per transportar persones usuaries amb mobilitat reduida i en cadira de rodes no poden transportar més de set persones,
inclosa la persona conductora.

En els serveis que es prestin amb vehicles adaptats, quan només es transportin persones sense mobilitat reduida, es podran transportar les
persones viatgeres que indiqui la fitxa técnica del vehicle en un nombre que no pot ser superior a nou persones inclosa la persona conductora.

3. Els vehicles no han de tenir una capacitat superior a nou places, inclosa la del conductor, i han de reunir, sens perjudici de qualssevol altres
que suposin una millora de les seves condicions, les caracteristiques segiients:

a) Motor amb una poténcia igual o superior a 12 cavalls de vapor fiscals (CVF).

b) Longitud minima exterior, mesurada d'extrem a extrem del vehicle, igual o superior a 4,60 metres, llevat dels que utilitzin com a
font d'energia l'electricitat, I'hidrogen, els biocarburants, els combustibles sintétics i parafinics, el gas natural o qualsevol altre que
sigui una alternativa als combustibles fossils classics, els quals han de tenir una longitud minima exterior de 4,35 metres.

¢) Classificacié ambiental de zero emissions o ECO, excepte els vehicles de més de cinc places i els adaptats per a persones amb
mobilitat reduida, que han de complir la normativa d'emissions Euro 6d.

4. Els vehicles no poden continuar dedicats a I'activitat de lloguer amb conductor a partir d'una antiguitat superior a deu anys, comptadors des
de la primera matriculacid, amb I'excepcid dels vehicles adaptats, que no poden superar 'antiguitat de dotze anys.

5. Els consells insulars, en els ambits territorials respectius, poden establir reglamentariament unes exigeéncies ambientals superiors per als
vehicles que duguin a terme l'activitat de lloguer de vehicles amb conductor.

Article 55
Distintiu

Els vehicles adscrits a les autoritzacions de lloguer de vehicles amb conductor han d'anar permanentment identificats en la forma que
s'estableix en el Decret 58/2016, de 16 de setembre, pel qual es regula el distintiu d'identificacio dels vehicles dedicats a l'activitat de lloguer
amb conductor en la comunitat autonoma de les Illes Balears, o en la normativa que el modifiqui o substitueixi. Aquest és 1'inic distintiu de

l'activitat que poden ostentar els vehicles adscrits a les autoritzacions de lloguer de vehicles amb conductor.

Article 56
Substitucio de vehicles

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/24/1213478

——1. El vehicle pot substituir-se per un altre quan aixi ho autoritzi 1'0rgan competent, sempre que el vehicle substitut compleixi els requisits
Enccessaris per obtenir 1'autoritzacid i no superi l'antiguitat exigida per a l'atorgament d'aquesta. La desvinculacié del vehicle substituit
mrespecte de l'autoritzaci6 i la referéncia d'aquesta al substitut han de ser simultanies.

ﬁl En el cas de substituci6 provisional per avaria s'ha de notificar aquest fet a I'Administracié concedent. El titular pot continuar prestant
! =servei durant el temps que duri la reparacio, que en cap cas no ha de ser superior a dos mesos, llevat que es justifiqui la necessitat d'un
%EEE&periode superior per reparar el vehicle substituit. Es pot disposar del vehicle de substitucié mitjangant arrendament ordinari i pot ser més antic
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que el vehicle que esta en reparacid, pero, en cap cas, no pot tenir més de deu anys d'antiguitat, amb excepcié dels vehicles adaptats,
I'antiguitat dels quals no pot superar els dotze anys.

3. Quan se substitueix un vehicle s'ha de reemplacar per un altre vehicle amb classificacié ambiental de zero emissions o ECO, excepte els
vehicles de més de cinc places i els adaptats per a persones amb mobilitat reduida, que han de complir la normativa d'emissions Euro 6d. En
cap cas la classificacié ambiental del nou vehicle no pot ser inferior a la del vehicle substituit. Aquest suposit no s'ha d'aplicar quan se
substitueixi un vehicle per a casos d'accident o avaries.

Capitol III
Persones conductores

Article 57
Requisits de les persones conductores

1. Les persones conductores de vehicles adscrits a les autoritzacions d'arrendament de vehicles amb conductor han de reunir els
requisits segiients:

a) Disposar d'un permis de conduccio6 suficient expedit amb almenys dos anys d'antiguitat.

b) Estar donades d'alta i al corrent de pagament en el régim corresponent de la seguretat social.

¢) No exercir simultaniament altres treballs que afectin la seva capacitat fisica per a la conduccio o que repercuteixin negativament
sobre la seguretat viaria.

d) No tenir cap impediment fisic o psiquic que impossibiliti o dificulti I'exercici normal de la professiéo de persona conductora de
vehicle de lloguer amb conductor o posi en perill la salut de les persones usuaries ni ser persona consumidora habitual d'estupefaents
o de begudes alcoholiques. Aquest requisit s'ha d'acreditar mitjangant el certificat médic corresponent.

e) Altres requisits que resultin, si s'escau, exigibles de conformitat amb el que disposa la legislacié de transit i seguretat viaria.

2. Els ajuntaments i els consells insulars poden exigir una formacio especifica a les persones conductores de vehicles adscrits a autoritzacions
VTC urbanes o d'ambit interurba, respectivament, mitjangant 1'acte administratiu motivat corresponent.

Capitol IV
Condicions de prestacié del servei

Article 58
Ambit dels serveis

Els vehicles adscrits a les autoritzacions de lloguer de vehicles amb conductor no poden fer serveis fora del territori de l'illa on es trobi
domiciliada I'autoritzacid pertinent.

En casos puntuals i excepcionals, quan la celebracio d'algun esdeveniment o activitat generi una demanda de serveis de transport que es
prevegi que no pugui prestar-se adequadament amb els vehicles autoritzats a l'illa, el consell insular de l'illa on es dugui a terme
I'esdeveniment o activitat pot autoritzar temporalment la realitzaci6 de serveis de transport amb vehicles amb autoritzacié VTC domiciliada a
una illa diferent. Aquesta autoritzacié temporal ha d'incloure la data d'inici i fi dels seus efectes, sense que pugui superar la data de
finalitzacié de I'esdeveniment o activitat.

Article 59
Régim de contractacié dels serveis

1. Els serveis d'arrendament de vehicles amb conductor s'han de contractar préviament. La contractacié s'ha d'efectuar per tota la capacitat del
vehicle.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/24/1213478

2. Les persones o entitats intermediaries en la contractacidé han de disposar d'un mitja accessible de comunicacié via web i amb un numero
d'atencio telefonica accessible mitjangant text.

|
L ~Article 60
%Condicions de prestacié dels serveis

21. Els vehicles adscrits a les autoritzacions de lloguer de vehicles amb conductor no poden, en cap cas, circular per les vies publiques per

=
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cercar persones usuaries ni propiciar la captacié de persones viatgeres que no hagin contractat préviament el servei, ni romandre estacionats a
aquest efecte.

Es consideren no inclosos en la prohibicid anterior els suposits segiients:

a) El desplagament cap al punt de recollida d'una persona usuaria amb servei contractat préviament.

b) La prestaci6 efectiva del servei contractat.

¢) El retorn directe a la base operativa o al lloc d'estacionament després de finalitzar el servei.

d) Els desplacaments estrictament necessaris per al manteniment, inspeccio técnica, reparacio o altres obligacions legals relatives al
vehicle, sempre que puguin justificar-se documentalment.

e) Els desplagaments directament vinculats a l'inici o finalitzacié de la jornada laboral.

2. Queda prohibit I'estacionament en llocs de concentraci6 i generacio de demanda de serveis de transport de viatgers com a ports, aeroports,
estacions de ferrocarril i d'autobusos, centres comercials i d'oci, instal-lacions esportives, hotels, hospitals o qualsevol altre establiment
similar que pugui propiciar la captacio de clients. Aquest estacionament només es pot fer quan hi hagi una contractacio prévia i s'estigui a
I'espera de les persones viatgeres o s'estigui efectuant un servei.

3. A les parades de taxi en cap cas es pot recollir, deixar o esperar persones usuaries.

4. Hi ha 'obligacio de comunicar telematicament els serveis amb caracter previ a l'inici d'aquests, de conformitat amb la normativa en vigor i
amb el contingut que es determini en la normativa esmentada.

Article 61
Preu dels serveis

1. Les empreses o les persones intermediaries han de tenir a disposicio del public la informacié dels preus que apliquen a les persones
usuaries. A aquest efecte, han de publicar els preus a la seva pagina web.

2. En circumstancies excepcionals en que es produeixi un increment conjuntural de la demanda a causa d'esdeveniments singulars, que s'han
de concretar i justificar per resolucié de I'organ competent dins 1'ambit territorial respectiu, el preu del servei no pot superar el 75 % sobre el
preu habitual.

Article 62
Documentacio a bord dels vehicles

1. Durant la realitzaci6 dels serveis s'han de dur en el vehicle els documents segiients:

a) L'autoritzacid corresponent per a la prestacio del servei en el cas que aquesta no s'hagi d'inscriure en un registre telematic.

b) El permis de circulacié del vehicle i la targeta d'inspeccid técnica de vehicles, en la qual ha de constar la inspeccio técnica
periodica en vigor.

¢) En cas de substitucio del vehicle per accident o avaria, 1'autoritzacié de 1'organ competent, el document que acrediti la substitucio
del vehicle per avaria o sinistre i el contracte d'arrendament del vehicle.

d) La documentaci¢ justificativa de la contractacio previa del servei. En el cas que la contractacio s'efectui per mitjans telematics, la
contractacio prévia s'ha d'acreditar a través de 1'aplicacio, el servei o el document digital corresponent.

e) Els fulls de reclamacions exigibles conforme a la normativa en vigor en matéria de consum. Ha d'exhibir-se de manera visible a
l'interior del vehicle un cartell informatiu amb la llegenda segilient: «Hi ha fulls de reclamacions a la disposicié de la persona
usuariay.

f) Qualsevol altre document previst a la normativa vigent.

2. La persona que condueixi el vehicle ha d'exhibir els documents indicats en 1'apartat 1 al personal de la Inspeccio de Transports i altres
persones agents de 1'autoritat quan se li requereixin.

Article 63
Drets de les persones usuaries

Il

Les persones que utilitzin els serveis d'arrendament de vehicles amb conductor tenen els drets que s'indiquen a continuacié:

a) Rebre un tracte correcte i no discriminatori.

b) Rebre el servei en condicions de seguretat, higiene, accessibilitat i confort.

¢) Transportar maletes o altres objectes d'equipatge normal, sempre que capiguen en el portaequipatges del vehicle, no el deteriorin i
no infringeixin disposicions en vigor.
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d) Formular les queixes o denlincies que estimin convenients i utilitzar a aquest efecte el llibre de reclamacions oficial que han de dur
en el vehicle les persones conductores. Qualsevol de les parts pot reclamar la preséncia i constatacid per part de les persones agents
de l'autoritat.

e) Rebre la informacio relativa a la possibilitat de resoldre les possibles controveérsies de caracter mercantil derivades de la prestacio
del servei a través d'un arbitratge de la Junta Arbitral del Transport, en els termes que preveu la Llei 16/1987, de 20 de juliol,
d'ordenacio dels transports terrestres.

f) Qualssevol altres prevists en la normativa vigent.

Disposicio addicional primera
Competéncies a l'illa de Mallorca

Fins que no es traspassin al Consell de Mallorca les competéncies en matéria de transports terrestres, la conselleria competent en matéria de
mobilitat dins I'ambit territorial de 1'illa de Mallorca ha d'exercir les competéncies que, segons aquest Decret, exerceixen els consells insulars.

Disposicio addicional segona
Aplicacié de tecnologia de posicionament per satél-lit a I'illa de Mallorca

1. Els serveis de taxi urbans i interurbans a I'illa de Mallorca s'han_de sol-licitar i gestionar mitjangant l'aplicacio6 tecnologica que implanti la
conselleria competent en matéria de mobilitat, la qual ha de complir les condicions durant la prestacio dels serveis establertes en l'article 40
d'aquest Decret i les condicions addicionals segiients:

a) Els vehicles han de circular amb un dispositiu que permeti la connexi6 de 1'aplicacid.

b) Les persones conductores del taxi han de tenir disponible i en funcionament l'aplicacid en els seus dispositius mobils, per tal de
rebre en temps real les notificacions de 1'administracié competent, la qual els ha de notificar 'assignacié de serveis de taxi, aixi com
d'altres informacions d'interés per al desenvolupament correcte del servei.

¢) Els requisits especials sol-licitats per les persones usuaries, com per exemple la utilitzacié de cadires de rodes, cotxets infantils o
similars, condicionen els vehicles participants de la roda d'assignaci6 dels serveis.

d) El viatge s'ha d'assignar al vehicle del municipi d'origen del servei que es trobi dins la mateixa zona de mapatge i s'ha de donar
prioritat als taxis estacionats a la parada (si n'hi ha) o a aquells que tardin menys temps a arribar al servei sol-licitat.

e) En el suposit que hi hagi un regim especial de recollida o una area de prestacié conjunta entre diferents municipis, sempre que el
temps d'arribada al servei sol-licitat per un vehicle del mateix municipi sigui inferior al 20 % del temps estimat del recorregut (amb
un marge minim de dos minuts), aquest s'ha d'assignar al vehicle del mateix municipi. En primer lloc, s'ha de donar prioritat a les
llicencies estacionades en l'aturada de dins la mateixa zona de mapatge; en segon lloc, als taxis que es trobin dins la mateixa zona de
mapatge i que tardin menys a arribar; i, en tercer lloc, al vehicle del municipi que tardi menys a arribar al servei, indiferentment de la
zona de mapatge o parada.

No obstant aixd, quan els vehicles del mateix municipi tardin més del 20 % del temps estimat del recorregut sol-licitat a arribar,
aquest servei s'ha d'assignar al vehicle més proxim, pero s'ha de tenir en compte també la destinacid del servei sol-licitat per tal que
els vehicles s'aproximin o retornin al seu municipi d'origen.

f) En el cas que la destinacio del servei sol-licitat sigui en un municipi diferent del de 'origen, s'ha de donar prioritat als vehicles del
municipi de destinacié que siguin capagos d'arribar a 1'inici del servei en un temps inferior al 30 % del temps del recorregut estimat.
No obstant aixo, quan els vehicles del municipi de destinacié tardin més del 30 % del temps estimat del recorregut sol-licitat a
arribar, aquest servei s'ha d'assignar al vehicle que es torbi menys a arribar.

2) En el cas que la destinacio del servei sol-licitat sigui en un municipi que no pertanyi al régim especial de recollida o a l'area de
prestaci6 conjunta, s'ha de donar prioritat als vehicles dels municipis veins del municipi de destinacio, si és possible, i si no a aquella
llicéncia que arribi en el menor temps al servei.

h) Una vegada acceptat el servei, la persona usuaria ha de con¢ixer la matricula i el nimero de la lliceéncia del vehicle que I'ha de
recollir. Igualment, s'ha d'habilitar un canal de comunicaci6 entre la persona usuaria i la persona conductora des de la confirmacio6 del
servei.

i) La persona conductora unicament pot rebutjar els serveis assignats en els casos segiients:

— Quan estigui proxima la finalitzaci6 del torn de la persona conductora i el servei assignat li impedeixi o condicioni
aquesta finalitzacio.
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— Quan el servei assignat impedeixi o condicioni a la persona conductora la realitzacid d'un servei programat amb
anterioritat, 0 no sigui compatible amb un servei en curs.

— Quan els vehicles PMR es trobin en servei de guardia i hagin de donar prioritat a un viatge per a una persona de mobilitat
reduida.

— Qualsevol altra causa de forga major que pugui ser justificable.

— Per alguna de les causes previstes en 'apartat 2 de 'article 37 d'aquest Decret.

En qualsevol cas, la persona conductora ha de justificar el motiu de rebuig de l'assignaci6 del servei.

j) Una vegada que un servei hagi estat assignat i confirmat per la persona conductora del taxi, inicament es pot cancel-lar davant una
emergencia de causa major demostrable.

k) En finalitzar el servei, la persona conductora ha d'introduir en l'aplicaci6 I'import desglossat i amb els suplements aplicats, si
s'escau, del servei prestat.

2. La conselleria competent en matéria de mobilitat pot modificar o concretar les previsions de l'apartat anterior o afegir-ne de noves
mitjancant una resolucié administrativa.

Disposicio addicional tercera
Modificacio del punt 1.1, sobre el régim tarifari de l'illa de Mallorca, de I'annex 3 del Decret 20/2025, de 23 de maig, pel qual es
regulen les tarifes del servei d'autotaxi i de transport public de viatgers amb vehicles de turisme de les Illes Balears

El punt 1.1, «Régim tarifari de l'illa de Mallorcay, de I'annex 3 queda redactat de la manera segtient:

TARIFES DE REFERENCIA

1.1. Regim tarifari de l'illa de Mallorca

1 Preu per quilometre recorregut en dia laborable
2 Preu per quilometre recorregut en dia festiu o nit
3 Preu per abaixament de bandera en dia laborable
4 Preu per abaixament de bandera dia festiu o nit

5 Preu per hora d'espera en dia laborable

6 Preu per hora d'espera en dia festiu o nit

7 Suplement de recorreguts amb origen i/o destinacio port i/o destinacio aeroport
8 Suplement de muntanya 1

9 Suplement de muntanya 2

10 Suplement de 5 o 6 persones passatgeres
11 Suplement de 7 o 8 persones passatgeres

12 Suplement de dia de Nadal i Cap d'Any
13 Suplement de radioteléfon o emissora

14 Abaixament de bandera des de l'aeroport

Els serveis que es desenvolupin els dilluns, dimarts, dimecres, dijous i divendres laborables en el periode compres entre les 7.00 h i
les 21.00 h tenen consideracio de dia laborable.

Els serveis que s'efectuin els dilluns, dimarts, dimecres, dijous i divendres en el periode compres entre les 21.00 h i les 7.00 h tenen
consideracio de nit.

Els serveis efectuats en dissabte, diumenge i en dia festiu tenen consideracio de dia festiu. Es consideren festius els dies declarats
aixi per resolucio de l'organ competent, publicada en el BOIB.

Els serveis que comportin l'entrada a l'aeroport, l'entrada o la sortida als ports dependents de I'Autoritat Portuaria o l'entrada o la
sortida al port de Cala Rajada, apliquen el suplement pertinent. Aquest suplement és d'una sola aplicacio per servei.

S'estableix un abaixament de bandera des de l'aeroport, que no sera d'aplicacio als serveis concertats préviament. L'abaixament de
bandera des de l'aeroport inclou el suplement d'aeroport i la franquicia quilometrica que es determini. Un cop transcorreguts els
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quilometres de la franquicia quilométrica (o el temps equivalent), s'ha d'aplicar la tarifa de dia laborable o de nit o festiu que
correspongui.

Els serveis amb origen o destinacio sa Calobra, Cala Tuent o cap de Formentor apliquen el suplement pertinent de muntanya 1.

Els serveis amb origen o destinacié Banyalbufar, Estellencs, Deia per Soller, cala Deia, sa Marina de Valldemossa, Escorca, Orient
i Coll de Soller apliquen el suplement pertinent de muntanya 2.

Els suplements de muntanya son incompatibles entre si durant un mateix servei.

Els serveis efectuats amb cinc o sis persones passatgeres admeten el suplement corresponent. Els serveis efectuats amb set o vuit
persones passatgeres admeten el suplement corresponent. Aquests suplements son aplicables unicament als models de vehicles
habilitats per a més de quatre passatgers.

Els serveis operats entre les 21.00 h del 24/12 i les 21.00 h del 25/12 i entre les 21.00 h del 31/12 i les 21.00 h de I'01/01 afegeixen el
suplement corresponent.

Els parametres de programacio del taximetre son els vigents de conformitat amb la normativa de metrologia.

Disposicioé addicional quarta

Modificacié dels articles 2, 8 1 9 de 1'Ordre del conseller d'Agricultura, Medi Ambient i Territori de 19 de gener de 2012 sobre el réegim de
tarifes maximes obligatories dels serveis interurbans de transport public discrecional de viatgers en vehicles de turisme (VT) que es

desenvolupen integrament en el territori de 1'illa de Mallorca

1. Es modifiquen les tarifes 3 i 4 de l'article 2, «Tarifes obligatories», en el sentit segiient:

Tarifa 3

Preu per quilometre recorregut o fraccio tarifa ditiirna: 1,16 €
Preu per hora d'espera tarifa diiirna: 19,52 €
Abaixament de bandera: 3,31 €

Tarifa 4

Preu per quilometre recorregut o fraccio tarifa nocturna o de dia festiu: 1,32 €
Preu per hora d'espera tarifa nocturna o de dia festiu: 18,98 €
Abaixament de bandera: 4,25 €

El preu per quilometre recorregut o fraccio diiirna, nocturna o dia festiu d'ambdues tarifes inclou la tornada al lloc d'origen.

2. El punt 1 de l'article 8, «Incorporacié de tarifes al taximetre», queda redactat de la forma segiient:

Article 8
Incorporacio de tarifes al taximetre

8.1 Les tarifes maximes autoritzades s'han de incorporar obligatoriament al taximetre.

3. Es modifica l'article 9, «Parametres de programacié», que queda redactat en els termes segiients:

Article 9
Parametres de programacio

Els vehicles han d'incorporar en el modul corresponent del taximetre les tarifes i els suplements que s'estableixen en l'article 2, de
conformitat amb els parametres segiients:

Tarifa 3

Valor del salt: 0,05 €
Metres per salt: 43,10 metres

Segons per salt: 9,23 segons
Velocitat limit: 16,83 km/h
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Tarifa 4

Valor del salt: 0,05 €
Metres per salt: 37,88 metres

Segons per salt: 9,49 segons
Velocitat limit: 14,38 km/h

Disposicio addicional cinquena
Modificaci6 del Decret 58/2016, de 16 de setembre, pel qual es regula el distintiu d'identificacio dels vehicles dedicats a I'activitat de
lloguer amb conductor en la comunitat autonoma de les Illes Balears

1. Es modifica l'apartat 1 de l'article 1, en el sentit segiient:

1. Els vehicles dedicats a l'activitat de lloguer amb conductor amb autoritzacio interurbana domiciliada a l'ambit territorial de les
llles Balears han d'anar identificats permanentment mitjangant l'us del distintiu que regula l'annex d'aquest Decret.

2. S'afegeix un apartat 3 en l'article 1, amb la redaccid segiient:

3. Els vehicles dedicats a l'activitat de lloguer amb conductor amb autoritzacio VIC de caracter urba atorgades a partir de l'entrada
en vigor del Decret llei 2/2023, de 6 de marg, han d'anar identificats d'acord amb els distintius que a aquest efecte estableixin els
ajuntaments del municipi on estigui domiciliat el vehicle.

Disposicio transitoria primera
Canvi de domicili de les autoritzacions d'arrendament de vehicles amb conductor

Dins el termini maxim d'un mes des de l'entrada en vigor d'aquest Decret, les persones titulars d'autoritzacions vigents d'arrendament de
vehicles amb conductor domiciliades a la comunitat autonoma de les Illes Balears, i que hagin prestat serveis en aquesta comunitat autonoma
abans de l'entrada en vigor de la Llei 1/2024, de 16 de febrer, de millora de la regulacid dels serveis de transport amb vehicles de fins a nou
places a les Illes Balears, poden sol-licitar el canvi de domicili de l'autoritzacié a una altra illa distinta d'aquella en la qual estiguin
domiciliades.

S'ha d'adjuntar a la presentacio6 de la sol-licitud de canvi de domicili un llistat en format digital dels serveis prestats en la comunitat autbnoma
de les Illes Balears comunicats en el Registre de comunicacions dels serveis d'arrendament de vehicles amb conductor del Ministeri de
Transports i Mobilitat Sostenible, a partir del dia 18 de mar¢ de 2023 —data d'entrada en funcionament del Registre esmentat—, fins al 23 de
febrer de 2024 —data d'entrada en vigor de la Llei 1/2024, de 16 de febrer.

Disposicio transitoria segona
Tramitacio de noves llicéncies i autoritzacions

L'atorgament de les autoritzacions d'arrendament de vehicles amb conductor i de les llicéncies d'autotaxi afectades per la suspensié prevista
en la disposicio transitoria primera de la Llei 1/2024, de 16 de febrer, de millora de la regulacio dels serveis de transport amb vehicles de fins
a nou places a les Illes Balears, prorrogada pel Decret llei 2/2025, de 21 de febrer, de suspensid d'autoritzacions d'arrendament de vehicles
amb conductor i de llicéncies d'autotaxi, s'ha d'efectuar d'acord amb aquest Decret segons el tipus d'autoritzacio o llicéncia de queé es tracti.

Disposicio transitoria tercera
Pintura i distintius dels vehicles

Les persones titulars de les llicéncies i autoritzacions disposen d'un termini d'un any, des de la publicacié d'aquest Decret, per adaptar els
vehicles a les previsions de pintura i distintius previstes en 1'article 20.

El termini d'un any establert en el paragraf anterior es pot prorrogar fins a un maxim de quatre anys mitjancant una resolucio de la persona
titular de la conselleria competent en materia de mobilitat del Govern de les Illes Balears, amb sol-licitud preévia raonada de l'ajuntament del
municipi on es troba domiciliada la llicéncia

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/24/1213478

Disposicio transitoria quarta
I Ordenances municipals vigents

e
E[ s ordenances municipals que actualment regulen els serveis de transport urba en automobils de turisme s'han d'adaptar al que disposa
%aquest Decret en el termini maxim d'un any, comptador des de I'entrada en vigor.

.

Mentrestant, aquestes ordenances continuaran vigents mentre no s'oposin al que disposa aquest Decret.

B
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Disposicio derogatoria tinica
Normes que es deroguen

ueden derogades les disposicions de rang igual o inferior que s'oposin a aquest Decret o el contradiguin.
g p g1g q p q g

Disposicio final uinica
Entrada en vigor

Aquest Decret entra en vigor l'endema de la publicacio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Palma, en la data de la signatura electronica (20 de febrer de 2026)

La presidenta
El conseller d'Habitatge, Territori i Mobilitat Margarita Prohens Rigo
José Luis Mateo Hernandez
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